PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0102040101 Investigacion, capacitacion, promocién y divulgacion de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicion alguna y fomentar la

cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 3 - Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas/Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas)*100
INTERPRETACION: La poblacién municipal asiste a las capacitaciones en materia de derechos humanos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Se brindan capacitaciones a toda la poblacién de Zumpango
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango
COBERTURA: Poblacién Municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas capacitacion Sumable 44.00 14.00 31.82 14.00 100.00 14.00 31.82 14.00 100.00
Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas capacitacion Sumable 44.00 14.00 31.82 14.00 100.00 14.00 31.82 14.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se proporcionaron las capacitaciones en derechos humanos.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

ELABORO VO. BO.

LIC. MARIA DEL CIELO SANCHEZ DOMINGUEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 1 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0102040101 Investigacion, capacitacion, promocién y divulgacion de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicion alguna y fomentar la

cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 4 - Porcentaje de asesorias juridicas otorgadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de asesorias otorgadas/NUumero de asesorias registradas) *100
INTERPRETACION: La poblacién municipal solicita a la Defensoria Municipal orientacion en materia de derechos humanos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Dar una buena orientacién a la poblacién dando una solucién
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango
COBERTURA: Poblacién municipal
LINEA BASE 2025
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de asesorias otorgadas personas Sumable 300.00 60.00 20.00 57.00 95.00 60.00 20.00 57.00 95.00
Numero de asesorias registradas personas Sumable 300.00 60.00 20.00 57.00 95.00 60.00 20.00 57.00 95.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Asesorias Juridicas en materia de derehos humanos otorgadas
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se cumplié la realizacén de asesorias Juridicas en materia de derehos humanos

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

ELABORO VO. BO.

LIC. MARIA DEL CIELO SANCHEZ DOMINGUEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 2 de 249



MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0102040101 Investigacion, capacitacion, promocién y divulgacion de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicion alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 5 - Porcentaje de seguimiento a casos de presuntas violaciones a los derechos humanos.
FORMULA DEL CALCULO: (Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos/Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos)*100
INTERPRETACION: Los demandantes de los casos dan seguimiento y acuden a las audiencias respectivas para la atencion del caso
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Informe trimestral de cumplimiento en la conclusién de expedientes en materia de derechos humanos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos CASOS Sumable 20.00 11.00 55.00 11.00 100.00 11.00 55.00 11.00 100.00
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos CASOS Sumable 20.00 11.00 55.00 11.00 100.00 11.00 55.00 11.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Los quejosos de los casos dan seguimiento y acuden a las audiencias respectivas para la atencién del caso
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Los quejosos de los casos dan seguimiento y acuden a las audiencias respectivas para la atencion del caso violatorio de derechos humanos.
EVALUACION DEL INDICADOR
Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ELABORO VO. BO.
LIC. MARIA DEL CIELO SANCHEZ DOMINGUEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 3 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0102040101 Investigacion, capacitacion, promocién y divulgacion de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicion alguna y fomentar la

cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 6 - Porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de personas asistentes a las capacitaciones/Poblacién municipal)*100
INTERPRETACION: La poblacién municipal acude a las capacitaciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Informe trimestral de cumplimiento en la conclusién de expedientes en materia de derechos humanos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de personas asistentes a las capacitaciones personas Sumable 1,400.00 500.00 35.71 500.00 100.00 500.00 35.71 500.00 100.00
Poblacion Municipal personas Valor actual 280,455.00 280,455.00 100.00 280,455.00 100.00 280,455.00 100.00 280,455.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Registro de asistencia de participacion
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.50 0.18 0.18 100.00 VERDE 0.18 0.18 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se realizo el Registro de asi de participacion a itaciones.
EVALUACION DEL INDICADOR
Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0102040101 Investigacion, capacitacion, promocién y divulgacion de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicion alguna y fomentar la

cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 7 - Porcentaje de servidores publicos Municipales capacitados.
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores publicos municipales capacitados en materia de Derechos humanos / Total de Servidores publicos municipales) *100
INTERPRETACION: Los Servidores Publicos se capacitan en materia de derechos humanos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Listas de asistencia de participacion
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Servidores publicos municipales capacitados en materia de Derechos humanos Personas Sumable 1,414.00 514.00 36.35 514.00 100.00 514.00 36.35 514.00 100.00
Total de Servidores publicos municipales Personas Valor actual 593.00 593.00 100.00 593.00 100.00 593.00 100.00 593.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Servidores Publicos capacitados en materia de derechos humanos
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
238.45 86.68 86.68 100.00 VERDE 86.68 86.68 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Total de servidores publicos capacitados en materia de derechos humanos.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0102040101 Investigacion, capacitacion, promocién y divulgacion de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicion alguna y fomentar la

cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 8 - Porcentaje de campafias de sensibilizacion e informacion realizadas
FORMULA DEL CALCULO: (Campanas de sensibilizacion e informacién realizadas/Campafias de sensibilizacion e informacién programadas) *100
INTERPRETACION: Las condiciones sociopoliticas permiten la realizaciéon de campafas de informacién
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Realizacién de campafias de sensibilizacion e informacién
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
[¢ fias de sensibilizacion e ir ion campafias Sumable 30.00 8.00 26.67 8.00 100.00 8.00 26.67 8.00 100.00
[¢ fias de sensibilizacion e ir ion pr campafias Sumable 30.00 8.00 26.67 8.00 100.00 8.00 26.67 8.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizacion de campafias de sensibilizacién e informacion
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
6n de fias de sensibi on e il i6n en materia de derechos humanos.
EVALUACION DEL INDICADOR
Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ELABORO VO. BO.

LIC. MARIA DEL CIELO SANCHEZ DOMINGUEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 6 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0102040101 Investigacion, capacitacion, promocién y divulgacion de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicion alguna y fomentar la

cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 9 - Porcentaje de solicitudes de intervencion
FORMULA DEL CALCULO: (Solicitudes de intervencion solventadas /Solicitudes de intervencion presentadas) *100
INTERPRETACION: Solicitudes atendidas en materia de derechos humanos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR La poblacién municipal solicita la intevencion de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién Municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Solicitudes de intervencion solventadas solicitud Sumable 300.00 60.00 20.00 57.00 95.00 60.00 20.00 57.00 95.00
Solicitudes de intervencion presentadas solicitud Valor actual 300.00 60.00 20.00 57.00 95.00 60.00 20.00 57.00 95.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Registro de expedientes de las solicitudes de intervencién
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se realizo el registro de expedientes de las solicitudes de intervencion.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

ELABORO VO. BO.
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0102040101 Investigacion, capacitacion, promocién y divulgacion de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicion alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 10 - Porcentaje de cumplimiento de orientaciones caso
FORMULA DEL CALCULO: (Orientaciones-casos revisados y validados para conclusién/Orientaciones-casos en seguimiento) * 100
INTERPRETACION: Casos de presunta violacion de Derechos Humanos debidamente concluidos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Las personas que han sufrido una violacién a sus derechos humanos acuden a recibir orientacién por la autoridad competente
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Orientaciones-casos revisados y validados para conclusion caso Sumable 300.00 60.00 20.00 57.00 95.00 60.00 20.00 57.00 95.00
Orientaciones-casos en seguimiento caso Sumable 300.00 60.00 20.00 57.00 95.00 60.00 20.00 57.00 95.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Orientacién de acciones en beneficio de las personas en situacién de vulnerabilidad y/o discriminacion.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se realizo el correspondiente registro de expedientes de las solicitudes de intervencion.
EVALUACION DEL INDICADOR
Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ELABORO VO. BO.
LIC. MARIA DEL CIELO SANCHEZ DOMINGUEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 8 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccioén de las politicas de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacién, que contribuyan a garantizar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo y de los programas que de éste se deriven. .
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 15 - Porcentaje de actualizacion de las politicas publicas municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Politicas publicas municipales actualizadas / Total de politicas publicas municipales) *100
INTERPRETACION: Porcentaje de politicas publicas en el afio.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Actualizacién de las politicas politicas publicas en el afio
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Politicas publicas municipales actualizadas Acta Sumable 40.00 10.00 25.00 10.00 100.00 10.00 25.00 10.00 100.00
Total de politicas publicas municipales Acta Sumable 45.00 11.00 24.44 11.00 100.00 11.00 24.44 11.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Politicas publicas municipales
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
88.89 90.91 90.91 100.00 VERDE 90.91 90.91 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Recuento y actualizacion de las politicas publicas municipales.
EVALUACION DEL INDICADOR
VERDE.
DEPENDENCIA GENERAL: /00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular
ELABORO VO. BO.
LIC. ANAIS LINDA VIRIDIANA GARCIA ROSILLO LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 9 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccioén de las politicas de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacién, que contribuyan a garantizar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo y de los programas que de éste se deriven. .
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 16 - Porcentaje de reuniones con organizaciones civiles o sociales realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas realizadas/Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas programadas) *100
INTERPRETACION: Porcentaje de reuniones con organizaciones civiles o sociales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Actualizacién de las politicas politicas publicas en el afio
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas realizadas fotografia Sumable 40.00 10.00 25.00 10.00 100.00 10.00 25.00 10.00 100.00
Reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas programadas fotografia Sumable 40.00 10.00 25.00 10.00 100.00 10.00 25.00 10.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Reuniones con organizaciones civiles o sociales
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Realizacion de reuniones con organizaciones civiles o sociales registradas.

Aceptable.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 PRESIDENCIA

100 Secretaria Particular

ELABORO

LIC. ANAIS LINDA VIRIDIANA GARCIA ROSILLO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 10 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccioén de las politicas de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacién, que contribuyan a garantizar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo y de los programas que de éste se deriven. .
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 17 - Porcentaje de propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas.
FORMULA DEL CALCULO: (Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales/Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas publicas municipales)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 13 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas publicas municipales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 PRESIDENCIA

100 Secretaria Particular

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

LIC. ANAIS LINDA VIRIDIANA GARCIA ROSILLO

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 11 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccioén de las politicas de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacién, que contribuyan a garantizar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo y de los programas que de éste se deriven. .
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 18 - Porcentaje de reuniones institucionales realizadas con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Reuniones institucionales con los COPACI’s y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales realizadas/Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas
municipales programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

politicas publicas municipales i

Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

politicas publicas municipales programadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 PRESIDENCIA

100 Secretaria Particular

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANAIS LINDA VIRIDIANA GARCIA ROSILLO

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 12 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103020104 Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura
politica y fortaleciendo el sistema de partidos.
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 144 Gobernacion
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 23 - Porcentaje de participacion de escolares en eventos civicos gubernamentales.
FORMULA DEL CALCULO: (Participacion de escolares en eventos civicos gubernamentales registrada/Participacion de escolares en eventos civicos gubernamentales esperada) *100
INTERPRETACION: Porcentaje de participacion efectiva de escolares en los eventos civicos gubernamentales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Participacion de escolares registrados
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Participacion de escolares en eventos civicos gubernamentales registrada Personas Sumable 5.00 2.00 40.00 2.00 100.00 2.00 40.00 2.00 100.00
Participacion de escolares en eventos civicos gubernamentales esperada Personas Sumable 5.00 2.00 40.00 2.00 100.00 2.00 40.00 2.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Evaluar el nivel de convocatoria y alcance de los eventos civico
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se realizo la evaluacion del nivel de convocatoria y alcance de los eventos civicos.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 144 Gobernacion

ELABORO VO. BO.

LIC. EDGAR LARA CASTRO LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 13 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103020104 Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura
politica y fortaleciendo el sistema de partidos.
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 144 Gobernacion
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 24 - Porcentaje de participacion de las autoridades gubernamentales en eventos civicos escolares.
FORMULA DEL CALCULO: (Participacién de autoridades gubernamentales en eventos civicos escolares registrada/Participacion de autoridades en eventos civicos escolares esperada) *100
INTERPRETACION: Porcentaje de participacion efectiva de autoridades gubernamentales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Participacién de autoridades registrada
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Participacion de autoridades gubernamentales en eventos civicos escolares registrada Personas Sumable 5.00 2.00 40.00 2.00 100.00 2.00 40.00 2.00 100.00
Participacion de autoridades en eventos civicos escolares esperada Personas Sumable 5.00 2.00 40.00 2.00 100.00 2.00 40.00 2.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Evaluar el grado de involucramiento institucional en actividades civicas escolares
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se evalud el grado de involucramiento institucional en actividades civicas escolares.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 144 Gobernacion

ELABORO VO. BO.

LIC. EDGAR LARA CASTRO LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 14 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103020104 Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura
politica y fortaleciendo el sistema de partidos.
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 144 Gobernacion
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 25 - Porcentaje de participacion ciudadana a eventos civicos a través de COPACIS y autoridades auxiliares.
FORMULA DEL CALCULO: (Participacién ciudadana registrada en eventos civicos de los COPACIS y autoridades auxiliares/Participacion ciudadana esperada en eventos civicos de los COPACIS y autoridades auxiliares) *100
INTERPRETACION: Nivel de convocatoria y respuesta de la ciudadania
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Participacién ciudadana registrada
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Participacion ciudadana registrada en eventos civicos de los COPACIS y autoridades Eventos Valor actual 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00

auxiliares

Participacion ciudadana esperada en eventos civicos de los COPACIS y autoridades Eventos Valor actual 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00

auxiliares

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Fortalecimiento de la participacioén social y la vinculacién comunitaria
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

V] del for imi de la p 6n social y la vi itari

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: J00 GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 144 Gobernacion

ELABORO

LIC. EDGAR LARA CASTRO

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 15 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103020104 Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura
politica y fortaleciendo el sistema de partidos.
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 144 Gobernacion
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 26 - Porcentaje de ilustrativos distribuidos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democrética.
FORMULA DEL CALCULO: (llustrativos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica distribuidos/llustrativos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica programados) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

llustrativos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

distribuidos

llustrativos con contenidos sobre normatividad municipal, civica y democratica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

programados

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 144 Gobernacion

ELABORO

LIC. EDGAR LARA CASTRO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103020104 Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura
politica y fortaleciendo el sistema de partidos.
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 144 Gobernacion
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 27 - Porcentaje de visitas ciudadanas a los edificios pUblicos municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Visitas registradas por el area de Atencién Ciudadana Municipal/Visitas programadas por el area de Atencién Ciudadana Municipal) *100
INTERPRETACION: Grado de ejecucion de las actividades de atencion y acercamiento a la ciudadania
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Visitas registradas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 23
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Visitas registradas por el area de Atencion Ciudadana Municipal Registros Sumable 200.00 50.00 25.00 50.00 100.00 50.00 25.00 50.00 100.00
Visitas programadas por el area de Atencion Ciudadana Municipal Registros Sumable 200.00 50.00 25.00 50.00 100.00 50.00 25.00 50.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Evaluar la atencion directa y seguimiento a las necesidades ciudadanas.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se evalua la atencion directa y iento a las r

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 144 Gobernacion

ELABORO

LIC. EDGAR LARA CASTRO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 17 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030201 Democracia y pluralidad politica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103020104 Capacitacion para el desarrollo de la cultura politica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incorpora las acciones orientadas a la realizacion de acciones de apoyo al estado democratico con la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura
politica y fortaleciendo el sistema de partidos.
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 144 Gobernacion
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 28 - Porcentaje de entrevistas a servidores publicos sobre funciones laborales.
FORMULA DEL CALCULO: (Entrevistas ciudadanas realizadas a servidores publicos sobre funciones laborales/Entrevistas ciudadanas programadas a servidores publicos sobre funciones laborales) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 24 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
ciudadanas i a servidores publicos sobre funciones laborales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ciudadanas p a servidores publicos sobre funciones laborales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

JOO GOBIERNO MUNICIPAL

144 Gobernacion

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

LIC. EDGAR LARA CASTRO

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 18 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién publica, combate a la corrupcion y control de riesgos administrativos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica 0103040102 Participacion social en la formulacion, seguimiento, control y evaluacion interna de obras
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencion de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupcion y los conflictos de intereses, a través de la seleccion, capacitacion, sensibilizacién, profesionalizacion continua,
permanencia de las personas servidoras publicas y logro de objetivos; ademas, promover que todo el personal que desempefie un empleo, cargo o comisién anteponga los principios, val
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 135 Auditoria de Obra
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 41 - Porcentaje de servidores publicos capacitados en materia de control, vigilancia y riesgos administrativos.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de servidores publicos capacitados en materia de control, vigilancia y riesgos administrativos/Total de servidores publicos convocados)*100
INTERPRETACION: Total de Servidores Publicos que asisten a las capacitaciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Servidores Publicos asistentes a capacitaciones
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de servidores publicos capacitados en materia de control, vigilancia y riesgos Servidores Publicos Sumable 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

administrativos.

Total de servidores publicos convocados. Servidores Publicos Sumable 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Que la mayoria de servidores publicos convocados asistan a las capacitaciones realizadas.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE. 0.00 0.00 0.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
La mayoria de los servidores publicos convovados asisten a las capacitaciones realizadas.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 135 Auditoria de Obra

ELABORO VO. BO.

LIC. ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 19 de 249



MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién publica, combate a la corrupcion y control de riesgos administrativos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica 0103040102 Participacion social en la formulacion, seguimiento, control y evaluacion interna de obras
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencion de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupcion y los conflictos de intereses, a través de la seleccion, capacitacion, sensibilizacién, profesionalizacion continua,
permanencia de las personas servidoras publicas y logro de objetivos; ademas, promover que todo el personal que desempefie un empleo, cargo o comisién anteponga los principios, val
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 135 Auditoria de Obra
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 42 - Porcentaje de materiales informativos elaborados y difundidos en materia de control, vigilancia y riesgos administrativos.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de materiales informativos elaborados y difundidos en materia de control, vigilancia y riesgos administrativos/Total de materiales informativos programados) *100
INTERPRETACION: Carteles distribuidos en las dependencias que integran la administracién publica
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de carteles distribuidos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de materiales informativos elaborados y difundidos en materia de control, Carteles Sumable 50.00 10.00 20.00 10.00 100.00 10.00 20.00 10.00 100.00

vigilancia y riesgos administrativos.

Total de i ir Carteles Sumable 50.00 10.00 20.00 10.00 100.00 10.00 20.00 10.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Difundir carteles de informacion sobre las obligaciones de los servidores publicos y colocarlos en las diferentes dependencias que integran la administracion publica.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se realiz6 la difusion de carteles informativos sobre las obligaciones de los servidores publicos y colocarlos en las

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

que integran la administracion publica.

EVALUACION DEL INDICADOR

K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
135 Auditoria de Obra

ELABORO VO. BO.

LIC. ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 20 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Funcién publica, combate a la corrupcion y control de riesgos administrativos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica 0103040102 Participacion social en la formulacion, seguimiento, control y evaluacion interna de obras
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Elevar la calidad y atencion de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupcion y los conflictos de intereses, a través de la seleccion, capacitacion, sensibilizacién, profesionalizacion continua,
permanencia de las personas servidoras publicas y logro de objetivos; ademas, promover que todo el personal que desempefie un empleo, cargo o comisién anteponga los principios, val
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 135 Auditoria de Obra
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 43 - Porcentaje de observaciones integradas al Informe de Auditoria.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de observaciones integradas al informe de auditoria/Nimero de observaciones detectadas en auditorias realizadas) *100
INTERPRETACION: Total de observaciones de auditoria integradas en el informe
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Observaciones integradas al informe de auditoria
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de observaciones integradas al informe de auditoria Observaciones Sumable 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Numero de observaciones detectadas en auditorias realizadas Observaciones Sumable 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplir la integracion de expedientes con los reportes de auditoria
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE. 0.00 0.00 0.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Llegar al delair ion de con los reportes de auditoria.

EVALUACION DEL INDICADOR
Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

DEPENDENCIA AUXILIAR:

135 Auditoria de Obra

ELABORO

LIC. ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 21 de 249



MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040201 Prevencidn, deteccidn, disuasion, sanciéon y combate a la corrupcién 0103040202 Responsabilidades administrativas
0103040203 Declaracion de situacién patrimonial, de interés y constancia de la declaracion fiscal de 0103040205 Investigacion de faltas administrativas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Coordinacion efectiva de acciones entre los Entes Publicos estatales y municipales dirigidos por el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, con el objeto de desarrollar e implementar estrategias
integrales para prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de corrupcién, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos; poniendo al alcance de la poblacién la informacié
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 46 - Porcentaje de cumplimiento de acciones de vinculacion interinstitucional en materia de anticorrupcién.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de acciones de vinculacién de institucional en materia de anticorrupcién realizadas/Total de acciones de vinculacion de institucional programadas) *100
INTERPRETACION: Cumplimiento de acciones de vinculacién interinstitucional en materia de anticorrupcion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de acciones de vinculacion institucional en materia de anticorrupcion
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de acciones de vinculacion de institucional en materia de anticorrupcion Acuerdo Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00

realizadas

Total de acciones de vinculacion de institucional programadas Acuerdo Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplir con las acciones de vinculacion interinstitucional en materia de anticorrupcion.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIORA 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Alcance del cumplimento de las acciones de vinculacion interinstitucional en materia de anticorrupcion.

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

138R

y Situacién P

ELABORO VO. BO.

LIC. ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040201 Prevencidn, deteccidn, disuasion, sanciéon y combate a la corrupcién 0103040202 Responsabilidades administrativas
0103040203 Declaracion de situacién patrimonial, de interés y constancia de la declaracion fiscal de 0103040205 Investigacion de faltas administrativas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Coordinacion efectiva de acciones entre los Entes Publicos estatales y municipales dirigidos por el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, con el objeto de desarrollar e implementar estrategias
integrales para prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de corrupcién, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos; poniendo al alcance de la poblacién la informacié
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 50 - Porcentaje de atencién de insumos técnicos requeridos por el Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de insumos técnicos requeridos por el Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion atendidos / Total de insumos técnicos requeridos por el requeridos por el Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion)
*100
INTERPRETACION: Atencién de insumos técnicos requeridos por el Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR Total de insumos técnicos requeridos por el Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NC 5

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de insumos técnicos requeridos por el Comité Coordinador del Sistema Programa Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Municipal Anticorrupcién atendidos

Total de insumos técnicos requeridos por el requeridos por el Comité Coordinador del Programa Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sistema Municipal Anticorrupcién

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplir con los insumos técnicos requeridos por el Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE. 0.00 0.00 0.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se cumplié con los insumos técnicos requeridos por el Comité Coordinador del Sistema Municipal anticorrupcion.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 138 R ili y Situacion F

ELABORO VO. BO.

LIC. ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 23 de 249



MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040201 Prevencidn, deteccidn, disuasion, sanciéon y combate a la corrupcién 0103040202 Responsabilidades administrativas
0103040203 Declaracion de situacién patrimonial, de interés y constancia de la declaracion fiscal de 0103040205 Investigacion de faltas administrativas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Coordinacion efectiva de acciones entre los Entes Publicos estatales y municipales dirigidos por el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, con el objeto de desarrollar e implementar estrategias
integrales para prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de corrupcién, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos; poniendo al alcance de la poblacién la informacié
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 51 - Porcentaje de convenios, acuerdos o demas acciones consensuales en materia de anticorrupcion firmados.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de convenios, acuerdos o demds acciones consensuales en materia de anticorrupcion realizadas/Total de convenios, acuerdos o demés acciones consensuales en materia de anticorrupcion programadas) *100
INTERPRETACION: Convenios, acuerdos o demas acciones consensuales en materia de anticorrupcion firmados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de convenios, acuerdos o deméas acciones consensuales en materia de anticorrupcion realizadas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién Municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 11
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de convenios, acuerdos o demas acciones consensuales en materia de Acciones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00

anticorrupcion realizadas

Total de convenios, acuerdos o demds acciones consensuales en materia de Acciones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00

anticorrupcion programadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar convenios, acuerdos o demas acciones consensuales en materia de anticorrupcion.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Se realizaron convenios, acuerdos y demas acciones consensuales en materia de anticorrupcion.

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

138R

y Situacién P

ELABORO VO. BO.

LIC. ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 24 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040201 Prevencidn, deteccidn, disuasion, sanciéon y combate a la corrupcién 0103040202 Responsabilidades administrativas
0103040203 Declaracion de situacién patrimonial, de interés y constancia de la declaracion fiscal de 0103040205 Investigacion de faltas administrativas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Coordinacion efectiva de acciones entre los Entes Publicos estatales y municipales dirigidos por el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, con el objeto de desarrollar e implementar estrategias
integrales para prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de corrupcién, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos; poniendo al alcance de la poblacién la informacié
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 52 - Porcentaje de sesiones del Comité Coordinador Municipal del Sistema Municipal. Anticorrupcion
FORMULA DEL CALCULO: (Sesiones realizadas del Sistema Municipal Anticorrupcién / Sesiones programadas del Sistema Municipal Anticorrupcién) *100
INTERPRETACION: Sesiones del Comité Coordinador Municipal del Sistema Municipal Anticorrupcién
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de Sesiones realizadas del Sistema Municipal Anticorrupcion.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Sesiones realizadas del Sistema Municipal Anticorrupcion Acta Sumable 6.00 1.00 16.67 1.00 100.00 1.00 16.67 1.00 100.00
Sesiones programadas del Sistema Municipal Anticorrupcion Acta Sumable 6.00 1.00 16.67 1.00 100.00 1.00 16.67 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Integrar sesiones del Sistema Municipal Anticorrupcién
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se integraron sesiones del Sistema Municipal Anticorrupcién.

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

138R

ELABORO

y Situacion P:

VO. BO.

LIC. ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 25 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040201 Prevencidn, deteccidn, disuasion, sanciéon y combate a la corrupcién 0103040202 Responsabilidades administrativas
0103040203 Declaracion de situacién patrimonial, de interés y constancia de la declaracion fiscal de 0103040205 Investigacion de faltas administrativas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Coordinacion efectiva de acciones entre los Entes Publicos estatales y municipales dirigidos por el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, con el objeto de desarrollar e implementar estrategias
integrales para prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de corrupcién, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos; poniendo al alcance de la poblacién la informacié
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 53 - Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién del programa anual de auditorias
FORMULA DEL CALCULO: (Programa anual de auditorias realizado/Programa anual de auditorias programado) *100
INTERPRETACION: Ejecucion del programa anual de auditorias
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Cumplimiento en la ejecucion del programa anual de auditorias
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Programa anual de auditorias realizado Programa Sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00
Programa anual de auditorias programado Programa Sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Revisar el pliego de observaciones derivadas de las auditorias practicadas al Ayuntamiento de Zumpango
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se reviso el pliego de observaciones derivadas de las auditorias practicadas al Ayuntamiento de Zumpango.

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

138R

y Situacion P:

ELABORO VO. BO.

LIC. ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 26 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040201 Prevencidn, deteccidn, disuasion, sanciéon y combate a la corrupcién 0103040202 Responsabilidades administrativas
0103040203 Declaracion de situacién patrimonial, de interés y constancia de la declaracion fiscal de 0103040205 Investigacion de faltas administrativas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Coordinacion efectiva de acciones entre los Entes Publicos estatales y municipales dirigidos por el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, con el objeto de desarrollar e implementar estrategias
integrales para prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de corrupcién, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos; poniendo al alcance de la poblacién la informacié
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 54 - Promedio de servidores publicos asistentes a los eventos de concientizacion.
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores publicos que asisten a los eventos/Total de eventos de concientizacion)
INTERPRETACION: Total de servidores publicos que asisten a eventos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de eventos de concientizacién
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 41
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Servidores publicos que asisten a los eventos Servidor publico Sumable 40.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de eventos de concientizacién Evento Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Recabar el mayor nimero de servidores publicos que asisten a los eventos de concientizacion.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
20.00 0.00 0.00 0.00 VERDE. 0.00 0.00 0.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se buscoé recabar el mayor nimero de servidores publicos asistentes a los eventos de concientizacion.

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

138R

y Situacion P:

ELABORO VO. BO.

LIC. ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 27 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040201 Prevencidn, deteccidn, disuasion, sanciéon y combate a la corrupcién 0103040202 Responsabilidades administrativas
0103040203 Declaracion de situacién patrimonial, de interés y constancia de la declaracion fiscal de 0103040205 Investigacion de faltas administrativas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Coordinacion efectiva de acciones entre los Entes Publicos estatales y municipales dirigidos por el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, con el objeto de desarrollar e implementar estrategias
integrales para prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de corrupcién, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos; poniendo al alcance de la poblacién la informacié
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 55 - Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador Municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador Municipal elaborado / Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador Municipal programado a realizar) *100
INTERPRETACION: Cumplimiento en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Elaborar el Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 51
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador Municipal elaborado Programa Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador Municipal programado a realizar Programa Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplir con el Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador Municipal.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE. 0.00 0.00 0.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se cumplié con lo previsto respecto a la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador Municipal.

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

138R ilidad y Situacion P:

ELABORO

LIC. ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 28 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la corrupcion.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103040201 Prevencidn, deteccidn, disuasion, sanciéon y combate a la corrupcién 0103040202 Responsabilidades administrativas
0103040203 Declaracion de situacién patrimonial, de interés y constancia de la declaracion fiscal de 0103040205 Investigacion de faltas administrativas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Coordinacion efectiva de acciones entre los Entes Publicos estatales y municipales dirigidos por el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, con el objeto de desarrollar e implementar estrategias
integrales para prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de corrupcién, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos; poniendo al alcance de la poblacién la informacié
DEPENDENCIA GENERAL: K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 138 Responsabilidad y Situacion Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 56 - Porcentaje de cumplimiento en la integracion del Informe Anual de Resultados y Avances del Comité Coordinador Municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Informe Anual de Resultados y Avances del Comité Coordinador Municipal realizados / Informe Anual de Resultados y Avances del Comité Coordinador Municipal programados a realizar) *100
INTERPRETACION: Cumplimiento en la integracion del Informe Anual de Resultados y Avances del Comité Coordinador Municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Elaborar el Informe Anual de Resultados y Avances del Comité Coordinador Municipal.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 52
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Informe Anual de Resultados y Avances del Comité Coordinador Municipal realizados Informe Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Inforrpe Anual de Resultados y Avances del Comité Coordinador Municipal programados Informe Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

a realizar

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplir con la integracién del Informe Anual de Resultados y Avances del Comité Coordinador Municipal.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE. 0.00 0.00 0.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se cumplio con lo previsto respecto a la Integracion del Informe Anual de Resultados y Avances del Comité Coordinador Municipal.

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

138R

y Situacion P:

ELABORO VO. BO.

LIC. ANA BERTHA HERNANDEZ PINEDA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 29 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad. .

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asi: ia juridica al ej;

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103050104 Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 61 - Porcentaje de resoluciones juridicas emitidas.

FORMULA DEL CALCULO: (Resoluciones juridicas emitidas/Total de asuntos juridicos recibidos)*100

INTERPRETACION: RESOLUCIONES JURIDICAS SUJETAS ADERECHO

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NUMERO DE PROCEDIMIENTOS JURIDICOS REGULATORTIOS ATENDIDOS

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.

COBERTURA: Poblacién municipal.

LINEA BASE 2025

Numero: NA 11

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Resoluciones juridicas emitidas RESOLUCIONES Sumable 320.00 80.00 25.00 80.00 100.00 80.00 25.00 80.00 100.00
Total de asuntos juridicos recibidos RESOLUCIONES Sumable 320.00 80.00 25.00 80.00 100.00 80.00 25.00 80.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
LAS RESOLUCIONES JURIDICAS SUJETAS A DERECHO SE MANTUVIERON
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
LAS RESOLUCIONES JURIDICAS SUJETAS A DERECHO SE MANTUVIERON.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 155 Area Juridica

ELABORO VO. BO.

MTRA. LIZET MATILDE REBOLLAR MONTES DE OCA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 30 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad. .

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asi: ia juridica al ej;

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103050104 Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 62 - Porcentaje de notificaciones juridicas presentadas.

FORMULA DEL CALCULO: (Notificaciones juridicas presentadas/Notificaciones juridicas programadas)*100

INTERPRETACION: Porcentaje de cumplimiento en la entrega de notificaciones juridicas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Notificaciones juridicas

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.

COBERTURA: Poblacién municipal.

LINEA BASE 2025

Numero: NA 12

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Notificaciones juridicas presentadas Notificaciones Sumable 320.00 80.00 25.00 80.00 100.00 80.00 25.00 80.00 100.00
Notificaciones juridicas programadas Notificaciones Sumable 320.00 80.00 25.00 80.00 100.00 80.00 25.00 80.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
LAS RESOLUCIONES JURIDICAS SUJETAS A DERECHO SE MANTUVIERON
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
LAS RESOLUCIONES JURIDICAS SUJETAS A DERECHO SE MANTUVIERON RESPECTO A LO PROGRAMADO.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 155 Area Juridica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad. .

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asi: ia juridica al ej;

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103050104 Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 63 - Porcentaje de tramitacién de asuntos juridicos realizados.

FORMULA DEL CALCULO: (Tramitacion de asuntos juridicos realizados/Tramitacion de asuntos juridicos programados)*100

INTERPRETACION: TRAMITACION DE ASUNTOS JURIDICOS EN TRIBUNALES COMPETENTES

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NUMERO DE TRAMITACION DE ASUNTOS JURIDICOS

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.

COBERTURA: Poblacién municipal.

LINEA BASE 2025

Numero: NA 21

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Tramitacion de asuntos juridicos realizados ASUNTOS JURIDICOS Sumable 320.00 80.00 25.00 80.00 100.00 80.00 25.00 80.00 100.00
Tramitacion de asuntos juridicos programados ASUNTOS JURIDICOS Sumable 320.00 80.00 25.00 80.00 100.00 80.00 25.00 80.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
LOS ASUNTOS JURIDICOS SE MANTUVIERON DE ACUERDO A LAS CIFRAS DEL ANO PASADO
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
LOS ASUNTOS JURIDICOS SE MANTUVIERON DE ACUERDO A LO PROGRAMADO.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 155 Area Juridica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad. .

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asi: ia juridica al ej;

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103050104 Asesoria juridica al ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 155 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 64 - Porcentaje de asesorias de mediacién y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto.

FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias de mediacién y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto realizadas/Asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto programadas)*100

INTERPRETACION: ASESORIAS DE MEDIACION Y CONCILIACION DE DIFERENDOS ENTRE LAS PARTES EN CONFICTO.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NUMERO DE ASESORIAS DE MEDIACION Y CONCILIACION DE DIFERENDOS ENTRE LAS PARTES EN CONFLICTO DEL ANO ANTERIOR

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.

COBERTURA: Poblacién municipal.

LINEA BASE 2025

Numero: NA 22

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Asesorias de mediacion y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto ASUNTOS JURIDICOS Sumable 320.00 80.00 25.00 80.00 100.00 80.00 25.00 80.00 100.00
realizadas

Asesorias de mediacion y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto ASUNTOS JURIDICOS Sumable 320.00 80.00 25.00 80.00 100.00 80.00 25.00 80.00 100.00
programadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
LAS ASESORIAS DE MEDIACION Y CONILIACION SE MANTUVO DE ACUERDO A LA CIFRA PLASMADA EN EL ANO ANTERIOR
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
LAS ASESORIAS DE MEDIACION Y LA CONCILIACION SE MANTUVO DE ACUERDO A LA CIFRA PLASMADAEN EL ANO ANTERIOR.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 155 Area Juridica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial moderna y sostenible
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103080107 Instrumentacion urbana
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones y estrategias encaminadas a promover un desarrollo territorial ordenado y sustentable que derive en la actualizacion y mejora de la infraestructura y servicios urbanos, utilizando
tecnologias y practicas que minimicen el impacto ambiental y promuevan la equidad social y el bienestar econémico .
DEPENDENCIA GENERAL: F00 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 123 Desarrollo Urbano
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 70 - Porcentaje de avance en los barridos de campo, para identificar asentamientos irregulares.
FORMULA DEL CALCULO: (Barridos de campo realizados para identificar asentamientos humanos irregulares/Barridos de campo programados para identificar asentamientos humanos irregulares)*100
INTERPRETACION: Barridos de campo programados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Se programan barridos de campo para la identificaciéon de asentamientos humanos irregulares
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Barridos de campo para i aser i humanos irreg BARRIDOS Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Barridos de campo programados para identificar asentamientos humanos irregulares BARRIDOS Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de barridos de campo realizados es proporcional a los programados
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se llevaron a cabo barridos para la identificacion de asentamientos humanos irregulares en el municipio.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: F00 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 123 Desarrollo Urbano

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial moderna y sostenible
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103080107 Instrumentacion urbana
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones y estrategias encaminadas a promover un desarrollo territorial ordenado y sustentable que derive en la actualizacion y mejora de la infraestructura y servicios urbanos, utilizando
tecnologias y practicas que minimicen el impacto ambiental y promuevan la equidad social y el bienestar econémico .
DEPENDENCIA GENERAL: F00 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 123 Desarrollo Urbano
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 71 - Porcentaje de avance en la gestién para la regularizacion de los predios.
FORMULA DEL CALCULO: (Gestion de regularizacion de los predios realizada/Gestion de regularizacion de los predios programada)*100
INTERPRETACION: Gestiones para la regularizacién de asentamientos humanos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR proporcion de gestiones para la regularizacién de asentamientos humanos que obtienen una resolucién favorable
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Gestion de regularizacion de los predios realizada SOLICITUDES Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Gestion de izacion de los predios p SOLICITUDES Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de gestiones a favor es proporcional a las tramitadas
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se realizaron las correspondientes gestiones de regularizacion de predios en el municipio.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: F00 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 123 Desarrollo Urbano

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial moderna y sostenible
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103080107 Instrumentacion urbana
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones y estrategias encaminadas a promover un desarrollo territorial ordenado y sustentable que derive en la actualizacion y mejora de la infraestructura y servicios urbanos, utilizando
tecnologias y practicas que minimicen el impacto ambiental y promuevan la equidad social y el bienestar econémico .
DEPENDENCIA GENERAL: F00 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 123 Desarrollo Urbano
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 72 - Porcentaje de permisos de uso del suelo emitidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Permisos de uso del suelo emitidos/Permisos de uso del suelo solicitados)*100
INTERPRETACION: USOS DE SUELO EMITIDOS
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Se emiten usos de suelo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Permisos de uso del suelo emitidos PERMISOS Sumable 100.00 25.00 25.00 25.00 100.00 25.00 25.00 25.00 100.00
Permisos de uso del suelo solicitados PERMISOS Sumable 100.00 25.00 25.00 25.00 100.00 25.00 25.00 25.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de usos de suelo emitidos es proporcional a los programados
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Permisos para el uso del suelo fueron emitidos.

EVALUACION DEL INDICADOR
Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: F00 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

DEPENDENCIA AUXILIAR: 123 Desarrollo Urbano

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial moderna y sostenible
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103080107 Instrumentacion urbana
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones y estrategias encaminadas a promover un desarrollo territorial ordenado y sustentable que derive en la actualizacion y mejora de la infraestructura y servicios urbanos, utilizando
tecnologias y practicas que minimicen el impacto ambiental y promuevan la equidad social y el bienestar econémico .
DEPENDENCIA GENERAL: F00 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 123 Desarrollo Urbano
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 73 - Porcentaje de necesidades de capacitaciéon en materia de desarrollo urbano atendidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Necesidades de capacitacion atendidas en materia de desarrollo urbano/Necesidades de capacitacion identificadas en materia de desarrollo urbano)*100
INTERPRETACION: NECESIDADES DE CAPACITACION EN MATERIA DE DESARROLLO URBANO
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Se atienden las necesidades de capacitancion en materia de desarrollo urbano
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Necesidades de capacitacion atendidas en materia de desarrollo urbano CAPACITACION Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Necesidades de capacitacion identificadas en materia de desarrollo urbano CAPACITACION Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de necesidades de capacitacién es proporcional a las identificadas
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE. 0.00 0.00 0.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se realizaron capacitaciones en materia de desarrollo urbano.

EVALUACION DEL INDICADOR
Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: F00 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

DEPENDENCIA AUXILIAR: 123 Desarrollo Urbano

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030801 Politica territorial moderna y sostenible
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103080107 Instrumentacion urbana
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones y estrategias encaminadas a promover un desarrollo territorial ordenado y sustentable que derive en la actualizacion y mejora de la infraestructura y servicios urbanos, utilizando
tecnologias y practicas que minimicen el impacto ambiental y promuevan la equidad social y el bienestar econémico .
DEPENDENCIA GENERAL: F00 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 123 Desarrollo Urbano
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 74 - Porcentaje de eventos en materia de desarrollo urbano municipal realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Eventos de capacitacion realizados en materia de desarrollo urbano municipal/Eventos de capacitacion programados en materia de desarrollo urbano municipal)*100
INTERPRETACION: Eventos de capacitacion realizados en materia de desarrollo urbano
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Capacitaciones realizadas en materia de desarrollo urbano durante 2025
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Eventos de capacitacion realizados en materia de desarrollo urbano municipal EVENTOS Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Eventos de capacitacion programados en materia de desarrollo urbano municipal EVENTOS Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Los eventos en materia de desarrollo urbao realizados son proporcionales a los programados
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: F00 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 123 Desarrollo Urbano

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030902 Reglamentacién municipal

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103090201 Revision y emision de la reglamentacion municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo VI de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México, vigente.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 88 - Porcentaje de cumplimiento en las sesiones de Cabildo.

FORMULA DEL CALCULO: (Numero de sesiones de cabildo realizadas/Nimero de sesiones de cabildo programadas)*100

INTERPRETACION: Actas de sesion de cabildo

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Expedientes Generados en el afio 2025

DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.

COBERTURA: Poblacién municipal.

LINEA BASE 2025

Numero: NA 12

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de sesiones de cabildo realizadas Actas de sesion de cabildo Sumable 60.00 15.00 25.00 13.00 86.67 15.00 25.00 13.00 86.67
Numero de sesiones de cabildo programadas Actas de sesion de cabildo Sumable 60.00 15.00 25.00 13.00 86.67 15.00 25.00 13.00 86.67
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se espera cumplir con lo programado en el afio eficientando las actividades de la Secretaria del Ayuntamiento
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 AMARILLO. 100.00 100.00 100.00 AMARILLO.
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Las sesiones de cabildo i no 1 la cantidad pi por un margen no totalmente critico.
EVALUACION DEL INDICADOR
Riesgo.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular
ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030902 Reglamentacién municipal

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103090201 Revision y emision de la reglamentacion municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo VI de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México, vigente.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 89 - Porcentaje de asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos otorgados.

FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos otorgadas a las areas/Asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos solicitadas por las areas)*100

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos otorgadas a las areas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos solicitadas por las areas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Justicia Civica Municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103090301 Mediacidn, conciliacion y funcién calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones municipales contenidas en la Ley de Justicia Civica del Estado de México y Municipios, asi como la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el
Estado de México, vigentes .
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Juzgados Civicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 95 - Porcentaje en la citacién a las partes vecinales en conflicto.
FORMULA DEL CALCULO: (Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en conflicto) *100
INTERPRETACION: Citas atendidas a los conflictos vecinales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR Libro de actas de conciliacion arbitrada de los Juzgados Civicos.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto MEDIACION Sumable 110.00 27.00 24.55 27.00 100.00 27.00 24.55 27.00 100.00
Citas emitidas a partes vecinales en conflicto MEDIACION Sumable 110.00 27.00 24.55 27.00 100.00 27.00 24.55 27.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Las mediaciones y conciliaciones se desarrollan de manera oral a peticién de una o mas parte solicitada
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se realizé iacion y iliacion para la ion de conflictos
EVALUACION DEL INDICADOR
Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Juzgados Civicos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Justicia Civica Municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103090301 Mediacidn, conciliacion y funcién calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones municipales contenidas en la Ley de Justicia Civica del Estado de México y Municipios, asi como la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el
Estado de México, vigentes .
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Juzgados Civicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 96 - Porcentaje de audiencias entre las partes en conflicto desahogadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Audiencias de las partes vecinales en conflicto/ Citatorios enviados a las partes vecinales en conflicto) *100
INTERPRETACION: cantidad de secciénes mediaciones ante el Juzgado Civico
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Libro de actas de conciliacion arbitrada de los Juzgados Civicos.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Audiencias de las partes vecinales en conflicto MEDIACION Sumable 110.00 27.00 2455 27.00 100.00 27.00 2455 27.00 100.00
Citatorios enviados a las partes vecinales en conflicto MEDIACION Sumable 110.00 27.00 24.55 27.00 100.00 27.00 24.55 27.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Las mediaciones y conciliaciones se desarrollan de manera oral a peticién de una o mas parte solicitada
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Fueron brindadas audiencias a las partes vecinales de un conflicto para su resolucion.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Juzgados Civicos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Justicia Civica Municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103090301 Mediacidn, conciliacion y funcién calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones municipales contenidas en la Ley de Justicia Civica del Estado de México y Municipios, asi como la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el
Estado de México, vigentes .
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Juzgados Civicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 97 - Porcentaje de actas informativas expedidas a la ciudadania.
FORMULA DEL CALCULO: (Actas informativas expedidas a la ciudadania /Total de solicitudes recibidas) *100
INTERPRETACION: Expedicion de actas informativas a la ciudadania.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Actas informativas de los Juzgados Civicos.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal
LINEA BASE 2025
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Actas informativas expedidas a la ciudadania ACTAS Sumable 110.00 27.00 24.55 27.00 100.00 27.00 24.55 27.00 100.00
Total de solicitudes recibidas ACTAS Sumable 110.00 27.00 24.55 27.00 100.00 27.00 24.55 27.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Expedicién de actas informativas a la ciudadania.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Fueron expedidas actas informativas a la ciudadania.

EVALUACION DEL INDICADOR
Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Juzgados Civicos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Justicia Civica Municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103090301 Mediacidn, conciliacion y funcién calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones municipales contenidas en la Ley de Justicia Civica del Estado de México y Municipios, asi como la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el
Estado de México, vigentes .
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Juzgados Civicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 98 - Porcentaje de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas/Total de faltas administrativas calificadas) *100
INTERPRETACION: Sanciones procedentes de las Faltas administrativas contempladas y calificadas en el Bando Municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos de los Juzgados Civicos.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de pr por faltas i EXPEDIENTES Sumable 610.00 152.00 24.92 152.00 100.00 152.00 24.92 152.00 100.00
Total de faltas administrativas calificadas EXPEDIENTES Sumable 610.00 152.00 24.92 152.00 100.00 152.00 24.92 152.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Sanciones procedentes de las Faltas administrativas contempladas y calificadas en el Bando Municipal.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se identificaron y sancionaron faltas administativas.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Juzgados Civicos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Justicia Civica Municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103090301 Mediacidn, conciliacion y funcién calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones municipales contenidas en la Ley de Justicia Civica del Estado de México y Municipios, asi como la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el
Estado de México, vigentes .
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Juzgados Civicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 99 - Porcentaje de recibos oficiales por concepto de multas expedidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Recibos oficiales expedidos/ Recibos oficiales presentados ante la Tesoreria Municipal) *100
INTERPRETACION: Recibos oficiales expedidos de los Juzgados Civicos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Expedicion de recibos oficiales por concepto de multas.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Recibos oficiales expedidos RECIBOS Sumable 610.00 152.00 24.92 152.00 100.00 152.00 24.92 152.00 100.00
Recibos oficiales presentados ante la Tesoreria Municipal RECIBOS Sumable 610.00 152.00 24.92 152.00 100.00 152.00 24.92 152.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Recibos oficiales expedidos de los Juzgados Civicos
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Recuento de los recibos expedidos y presentados a tesoreria municipal.

EVALUACION DEL INDICADOR

Aceptable.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Juzgados Civicos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Justicia Civica Municipal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0103090301 Mediacion, conciliacion y funcién calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones municipales contenidas en la Ley de Justicia Civica del Estado de México y Municipios, asi como la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el
Estado de México, vigentes .
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Juzgados Civicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 100 - Porcentaje de boletas de libertad otorgadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Boletas de libertad otorgadas/ Total de infracciones calificadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 33 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Boletas de libertad otorgadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de infracciones calificadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Juzgados Civicos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020201 Captacion y recaudacioén de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 115 - Tasa de variacién de la recaudacion corriente.
FORMULA DEL CALCULO: ((Monto de recaudacién corriente obtenida en el trimestre del afo actual/Total de recaudacion corriente obtenida en el trimestre del afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Recaudacion corriente en el afio actual y el anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Recaudacion corriente del afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Recaudacion corriente obtenida en el trimestre del afio actual Recaudacion corriente Sumable 270,870,971.41 102,788,972.06 37.95 114,489,543.92 111.38 102,788,972.06 37.95 114,489,543.92 111.38
Recaudacion corriente obtenida en el trimestre del afio anterior Recaudacion corriente Sumable 264,566,010.85 129,338,618.14 48.89 102,886,237.32 79.55 129,338,618.14 48.89 102,886,237.32 79.55
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Recaudacién corriente del afio en curso
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
2.38 -20.53 11.28 -54.94 Rojo -20.53 11.28 -54.94 Rojo

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se ha generado un incremento en la recaudacion con respecto al afio anterior

EVALUACION DEL INDICADOR

en riesgo
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020201 Captacion y recaudacioén de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 116 - Tasa de variacién del monto de ingresos por cobro de accesorios.
FORMULA DEL CALCULO: ((Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre actual/Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Incremento o disminucién del monto de ingresos por cobro de accesorios.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Monto de ingresos por cobro de accesorios en el afio anterior.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre actual Monto Sumable 18,304,699.73 4,671,456.66 2552 3,829,470.41 81.98 4,671,456.66 2552 3,829,470.41 81.98
Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre anterior Monto Sumable 26,055,192.06 5,864,876.11 2251 4,671,456.66 79.65 5,864,876.11 2251 4,671,456.66 79.65
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Monto de ingresos por cobro de accesorios.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
-29.75 -20.35 -18.02 88.55 Rojo -20.35 -18.02 88.55 Rojo

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se ha generado un reducion en monto de los accsesorios

EVALUACION DEL INDICADOR

En riesgo
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos

ELABORO VO. BO.
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020201 Captacion y recaudacioén de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 118 - Porcentaje de campanas de difusién de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacion al pago puntual efectuadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de campanas de difusién de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacion al pago puntual efectuadas /Campafias de difusién programadas) *100
INTERPRETACION: Campaiias de los apoyos, subcidios fiscales y exhortacion al pago puntual efectuados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Numero de campafias de difusién de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacién al pago puntual efectuadas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de campanias de difusion de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacion al Campafia Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00

pago puntual efectuadas

Campanas de difusién programadas Campaia Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se genera un 400% de campafias para la difucion y exhotacion de los pagos fiscales con respecto a lo programado
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se cumplio con lo programado

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

LO0 TESORERIA

115 Ingresos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020201 Captacion y recaudacioén de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 119 - Porcentaje de convenios suscritos con el gobierno estatal para el cobro de ingresos municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado/Convenios susceptibles de firmar con el Gobierno del Estado)*100
INTERPRETACION: convenios susbcritos con el gobierno estatal para el cobro de in gresos municipales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado Convenio Sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00
Convenios susceptibles de firmar con el Gobierno del Estado Convenio Sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se genera un 100% de los convenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020201 Captacion y recaudacién de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 120 - Tasa de variacion de las cajas moviles instaladas.
FORMULA DEL CALCULO: ((Numero de cajas méviles instaladas en el ejercicio fiscal actual/Total de cajas méviles instaladas en el ejercicio fiscal anterior)-1) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 14 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de cajas méviles instaladas en el ejercicio fiscal actual 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de cajas méviles instaladas en el ejercicio fiscal anterior 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020201 Captacion y recaudacioén de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 121 - Tasa de variacion en los registros de los padrones de cobro.
FORMULA DEL CALCULO: ((Numero de registros en los padrones del trimestre del afio actual/Total de registros en los padrones del trimestre del afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Registro de los padrones de cobro
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Numero de registro en los padrones del trimestre del afio actual.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de registros en los padrones del trimestre del afio actual Actualizaciones Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00
Total de registros en los padrones del trimestre del afio anterior Actualizaciones Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El numero de registro en los padrones del afio anterior es relativo a los programados en el afio actual.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se cumplié con el numero de registros en los padrones programados

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020201 Captacion y recaudacioén de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 122 - Tasa de variacion del nimero de contribuyentes detectados en situacion fiscalizable.
FORMULA DEL CALCULO: ((Numero de contribuyentes detectados en situacion fiscalizable del trimestre actual/Total de contribuyentes detectados en situacion fiscalizable en trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Contribuyentes detectados en situacion fiscalizable
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Contribuyentes detectados en situacion fiscalizable
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de contr en situacion i del trimestre actual Contribuyentes Sumable 440.00 110.00 25.00 110.00 100.00 110.00 25.00 110.00 100.00
Total de contribuyentes detectados en situacion fiscalizable en trimestre anterior Contribuyentes Sumable 440.00 110.00 25.00 110.00 100.00 110.00 25.00 110.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El numero de contribuyentes detectados en situacion fiscalizable en el afio anterior es relativo al programado en el afio actual.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se detecto el numero programado de contribuyentes en situacion fizcalizable del trimestre

EVALUACION DEL INDICADOR

ACPETABLE
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020201 Captacion y recaudacién de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 123 - Porcentaje de invitaciones de pago a contribuyentes morosos, omisos y remisos detectados.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de invitaciones de pago a contribuyentes morosos, omisos y remisos entregadas/ Total de invitaciones expedidas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 23 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de invitaciones de pago a contribuyentes morosos, omisos y remisos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

entregadas

Total de invitaciones expedidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: LO0 TESORERIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos

ELABORO VO. BO.

L. C. JOSE LUIS JUAREZ GUERRERO LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 54 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020201 Captacion y recaudacién de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 124 - Porcentaje de créditos fiscales recuperados.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de créditos fiscales recuperados/Total de créditos fiscales determinados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 24 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de créditos fiscales recuperados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de créditos fiscales determinados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 115 Ingresos

ELABORO VO. BO.

L. C. JOSE LUIS JUAREZ GUERRERO LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 55 de 249



MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicién de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Planeacion y p basado en
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020511 Registro, control contable-presupuestal y cuenta de la hacienda publica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion programatico - presupuestal, considerando las
fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente incluye los procedimientos de planeacion y evaluacién de los Planes de Desar
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 116 Egresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 140 - Porcentaje de asesorias brindadas en materia del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de asesorias brindadas en materia del SED / Total de asesorias solicitadas en materia del SED) *100
INTERPRETACION: Porcentaje de asesorias brindadas del SEDM
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros Administrativos del afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de asesorias brindadas en materia del SED Asesorias Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de asesorias solicitadas en materia del SED Asesorias Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplimiento de las asesorias solicitadas en materia del SED
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE CUMPLIO CON EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

LOO TESORERIA

116 Egresos

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 56 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicién de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Planeacion y p basado en
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020511 Registro, control contable-presupuestal y cuenta de la hacienda publica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion programatico - presupuestal, considerando las
fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente incluye los procedimientos de planeacion y evaluacién de los Planes de Desar
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 116 Egresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 141 - Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion y publicacién del PAE.
FORMULA DEL CALCULO: (Elaboracién y publicacion del PAE / Documento programado a elaborar y publicar) *100
INTERPRETACION: Cumplimiento en la elaboracién y publicacion del PAE
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Programa Anual de Evaluacién del afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Elaboracion y publicacion del PAE Documento Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Documento programado a elaborar y publicar Documento Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplimiento de la elaboracién y publicacion del PAE
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE CUMPLIO CON LA ELABORACION Y PUBLICACION DEL PAE

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 116 Egresos

ELABORO

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 57 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicién de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Planeacion y p basado en
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020511 Registro, control contable-presupuestal y cuenta de la hacienda publica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion programatico - presupuestal, considerando las
fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente incluye los procedimientos de planeacion y evaluacién de los Planes de Desar
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 116 Egresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 142 - Porcentaje de informes de avance del Plan de Desarrollo Municipal presentados.
FORMULA DEL CALCULO: (Informes de avance del Plan de Desarrollo Municipal presentados / Informes de avance del Plan de Desarrollo Municipal programados) *100
INTERPRETACION: Porcentaje de informes de avance del PDM
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros Administrativos del afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 4
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Informes de avance del Plan de Desarrollo Municipal presentados Informe Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Informes de avance del Plan de Desarrollo Municipal programados Informe Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Presentacién de los informes de avance del PDM
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE CUMPLIO CON LA PRESENTACION DE LOS INFORMES DE AVANCE DEL PDM

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 116 Egresos

ELABORO

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 58 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicién de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Planeacion y p basado en
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020511 Registro, control contable-presupuestal y cuenta de la hacienda publica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion programatico - presupuestal, considerando las
fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente incluye los procedimientos de planeacion y evaluacién de los Planes de Desar
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 116 Egresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 143 - Porcentaje de alineacién de formatos de PbRM en cumplimiento al Manual de Planeacién, programacién y presupuestacion
FORMULA DEL CALCULO: (Formatos PbRM requisitados en alineacion al Manual de Planeacion, programacion y Presupuestacion vigente/Total de formatos PbRM manejados por ayuntamiento)*100
INTERPRETACION: Cumplimiento en la correcta requisicion de los formatos PbRM, en relacién con los lineamientos establecidos por el manual vigente.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Fichas técnicas al afo anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Formatos PbRM requisitados en alineacién al Manual de Planeacion, programacion y Formatos Constante 8.00 8.00 100.00 8.00 100.00 8.00 100.00 8.00 100.00

Presupuestacion vigente

Total de formatos PbRM manejados por ayuntamiento Formatos Constante 8.00 8.00 100.00 8.00 100.00 8.00 100.00 8.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El total de formatos utilizados por el Ayuntamiento es proporcional al requisitado por la unidad.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE CUMPLIO CON EL TOTAL DE FORMATOS UTILIZADOS POR EL AYUNTAMIENTO ES PROPORCIONAL AL REQUISITADO POR LA UNIDAD

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: LO0 TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 116 Egresos

ELABORO

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 59 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicién de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Planeacion y p basado en
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020511 Registro, control contable-presupuestal y cuenta de la hacienda publica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion programatico - presupuestal, considerando las
fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente incluye los procedimientos de planeacion y evaluacién de los Planes de Desar
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 116 Egresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 144 - Porcentaje de asesorias en materia de indicadores de desempefio.
FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias en materia de indicadores / Total de asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100
INTERPRETACION: Asesorias en materia de indicadores de desempefio brindadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros Administrativos del afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Asesorias en materia de indicadores Asesorias Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de asesorias brindadas en materia del SEDM Asesorias Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El total de asesorias que se se brindad en materia de SEDM es proporcional al los indicadores generados
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE CUMPLIO CON EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

LOO TESORERIA

116 Egresos

ELABORO

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 60 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicién de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Planeacion y p basado en
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020511 Registro, control contable-presupuestal y cuenta de la hacienda publica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion programatico - presupuestal, considerando las
fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente incluye los procedimientos de planeacion y evaluacién de los Planes de Desar
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 116 Egresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 145 - Porcentaje de asesorias en materia de evaluaciones.
FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias en materia de evaluaciones/Total de asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100
INTERPRETACION: Asesorias en materia de evaluaciones brindadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros Administrativos del afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Asesorias en materia de evaluaciones Asesorias Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de asesorias brindadas en materia del SEDM Asesorias Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El total de asesorias brindadas en materia de SEDM es proporcional a las asesorias en materia de evaluaciones.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE CUMPLIO EL INDICADOR DE ACUERDO CON LO PROGRAMADO

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

LOO TESORERIA

116 Egresos

ELABORO

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 61 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicién de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Planeacion y p basado en
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020511 Registro, control contable-presupuestal y cuenta de la hacienda publica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion programatico - presupuestal, considerando las
fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente incluye los procedimientos de planeacion y evaluacién de los Planes de Desar
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 116 Egresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 146 - Porcentaje de cumplimiento de las evaluaciones sefialadas en el PAE.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de evaluaciones realizadas sefialadas en el PAE / Total de evaluaciones sefialadas en el PAE) *100
INTERPRETACION: Cumplimiento de las evaluaciones sefialadas en el PAE
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros Administrativos del afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de evaluaciones realizadas sefialadas en el PAE Evaluacion Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de evaluaciones sefialadas en el PAE Evaluacion Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplimiento de las evaluaciones sefialadas en el PAE
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE CUMPLIO EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 116 Egresos

ELABORO

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicién de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Planeacion y p basado en
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020511 Registro, control contable-presupuestal y cuenta de la hacienda publica municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion programatico - presupuestal, considerando las
fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente incluye los procedimientos de planeacion y evaluacién de los Planes de Desar
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 116 Egresos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 147 - Promedio de acuerdos cumplidos en sesiones del COPLADEMUN.
FORMULA DEL CALCULO: (Acuerdos del COPLADEMUN cumplidos/ Total de sesiones del COPLADEMUN realizadas)
INTERPRETACION: Acuerdos cumplidos en sesiones del COMPLADEMUN
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Actas de sesiones del COPLADEMUN del afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 4.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Acuerdos del COPLADEMUN cumplidos Acuerdos Sumable 10.00 4.00 40.00 4.00 100.00 4.00 40.00 4.00 100.00
Total de sesiones del COPLADEMUN realizadas Acuerdos Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplimiento de los acuerdos sefialados en las sesiones del COPLADEMUN
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
2.50 4.00 4.00 100.00 VERDE 4.00 4.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LOS ACUERDOS SENALADOS EN LAS SESIONES DEL COPLADEMUN

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

LOO TESORERIA

116 Egresos

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 153 - Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de Mejora Regulatoria.
FORMULA DEL CALCULO: (Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria cumplidas/ Total de Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria)*100
INTERPRETACION: Cumplimiento del Programa Anual de Mejora Regulatoria durante el ejercicio fiscal 2026
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Cumplimiento del Programa Anual de Mejora Regulatoria durante el ejercicio fiscal 2025
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NC 4
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria cumplidas Acciones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Total de Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria Acciones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Las dependencias de la administracion publica municipal cumplen con las acciones trimestralmente previstas en el Programa de Mejora Regulatoria
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Las dependencias de la administracion publica municipal cumplen con las acciones previstas en el Programa de Mejora Regulatoria.

Aceptable.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 C lid. de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 155 - Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion y publicacién del Programa Anual en materia archivistica
FORMULA DEL CALCULO: (Elaboracién y publicacion del Programa Anual en materia archivistica / Documento programado a elaborar y publicar) *100
INTERPRETACION: Programa Anual en materia archivistica elaborado para el afio 2026
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Cumplimiento del Programa Anual en Materia Archivistica
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NC 6
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Elaboracion y publicacion del Programa Anual en materia archivistica Programa anual Constante 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00
Documento programado a elaborar y publicar Programa anual Constante 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se espera cumplir con lo programado en el afio eficientando las actividades del Archivo Municipal
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se elabor¢ el programa anual en materia archivistica conforme a lo programado y se publicé.

Aceptable.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO

VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 156 - Porcentaje de supervisiones realizadas para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores publicos.
FORMULA DEL CALCULO: (Supervisiones realizadas para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores publicos/Supervisiones programadas para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores publicos) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 141 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Supervisiones realizadas para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

publicos

Supervisiones programadas para verificar la puntualidad y asistencia de los servidores 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

publicos

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO

VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la ini ion pablica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 158 - Porcentaje de recursos ejercidos en adquisiciones.
FORMULA DEL CALCULO: (Monto por concepto de adquisiciones ejercido/Monto por concepto de adquisiciones programadas)*100
INTERPRETACION: EL GASTO EFECTUADO CORRESPONDIENTE A CADA TRIMESTRE
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR RECURSOS EJERCIDOS EN ADQUISICIONES CONFORME A LO ESPERADO
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Monto por concepto de adquisiciones ejercido MONTO Sumable 152,474,799.40 3,381,664.89 222 875,158.44 25.88 3,381,664.89 222 875,158.44 25.88
Monto por concepto de adquisiciones programadas MONTO Sumable 215,504,243.94 44,866,971.15 20.82 1,5689,295.39 3.54 44,866,971.15 20.82 1,589,295.39 3.54

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL

SE REALIZO UN PROMEDIO PARA QUE NO EXISTA VARIACION

TRIMESTRE: Enero-Marzo

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
70.75 7.54 55.07 730.37 Rojo 7.54 55.07 730.37 Rojo

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Monto por concepto de adquisiciones ejercido

CRITICO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 159 - Tasa de variacion en la distribucion de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios
FORMULA DEL CALCULO: ((Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre actual/Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y
otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Erogaciones por concepto de insumos a las dreas administrativas para la prestacion y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre actual

Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO

VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 C lid. de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 160 - Porcentaje de bienes muebles e inmuebles inventariados.
FORMULA DEL CALCULO: (Bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del municipio/ Bienes muebles e inmuebles en proceso de registro en el inventario del municipio)*100
INTERPRETACION: Reporte del nimero de bienes muebles e inmuebles con matricula municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Cantidad de bienes muebles e inmuebles registrados en el afio.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del municipio REGISTROS Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Bienes muebles e inmuebles en proceso de registro en el inventario del municipio REGISTROS Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
EL PORCENTAJE DE REGISTROS PATRIMONIALES ES PROPORCIONAL A LOS LEVANTAMIENTOS
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se realizo el registro de los bienes muebles e inmuebles inventariados en el municipio.

Aceptable.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO

VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la ini ion pablica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 161 - Porcentaje de verificacion al inventario patrimonial municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal realizadas/Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal programadas)*100
INTERPRETACION: Indica la verificacién al inventario patrimonial municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR Inspecciones fisicas a los bienes muebles e inmuebles en el afio
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal realizadas VERIFICACION Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal programadas VERIFICACION Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL

EL PORCENTAJE DE REGISTROS PATRIMONIALES ES PROPORCIONAL A LOS LEVANTAMIENTOS

TRIMESTRE: Enero-Marzo

META ANUAL

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

100.00

0.00 0.00 0.00 VERDE. 0.00 0.00 0.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
La verificacion fisica al inventario municipal fue conforme a lo programado.

Aceptable.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 162 - Porcentaje de tramites y servicios integrados o actualizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Tramites y servicios integrados y/o actualizados en el catélogo/Total de tramites y servicios)*100
INTERPRETACION: Total de tramites y servicios integrados y/o actualizados en en el catlogo durante el ejercicio fiscal 2026
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Los tramites y servicios integrados y/o actualizados en en el catélogo durante el ejercicio fiscal 2025
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 4.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Tramites y servicios integrados y/o actualizados en el catalogo Tramites y servicios Sumable 140.00 120.00 85.71 0.00 0.00 120.00 85.71 0.00 0.00
Total de tramites y servicios Tramites y servicios Sumable 140.00 120.00 85.71 0.00 0.00 120.00 85.71 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Los ciudadanos conocen y hacen uso de los Tramites y Servicios prestados por las diferentes unidades administrativas que conforman al Ayuntamiento.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 ROJO. 100.00 0.00 0.00 ROJO.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Los ciudadanos conocen y hacen uso de los Tramites y Servicios

Critico.

unidades que conforman al Ayuntamiento. Cuestion que es posible gracias a la actualizacién constante de las cédulas REMTYS en Catalogo Municipal durante el ejercicio fiscal.

por las dif

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial

ELABORO

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la ini ion pablica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 163 - Porcentaje de propuestas al marco regulatorio municipal aprobadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Propuestas al marco regulatorio municipal aprobadas/Propuestas al marco regulatorio municipal recibidas)*100
INTERPRETACION: Total de propuestas al marco regulatorio municipal aprobadas durante el ejercicio fiscal 2026
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR Total de propuestas al marco regulatorio municipal aprobadas durante el ejercicio fiscal 2025
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 42
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Propuestas al marco regulatorio municipal aprobadas Propuestas Sumable 48.00 12.00 25.00 12.00 100.00 12.00 25.00 12.00 100.00
Propuestas al marco regulatorio municipal recibidas Propuestas Sumable 48.00 12.00 25.00 12.00 100.00 12.00 25.00 12.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL

Las dependencias de la administracion plblica municipal elaboran y presentan sus propuestas al marco regulatorio municipal durante el mes de mayo y noviembre.

TRIMESTRE: Enero-Marzo

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Las dependencias de la administracion publica municipal elaboraron y presentaron sus propuestas al marco regulatorio municipal para su debida aprobacion y publicacion antes del termino establecido.

Aceptable.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 C lid. de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 164 - Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion y publicacién del Programa Anual de Mejora Regulatoria.
FORMULA DEL CALCULO: (Elaboracién y publicacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria/ Documento programado a elaborar y publicar)*100
INTERPRETACION: Total de elaboraciones y publicaciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria durante el ejercicio fiscal 2026
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de elaboraciones y publicaciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria durante el ejercicio fiscal 2025
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 43
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Elaboracion y publicacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria Programa Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 1.00 50.00 1.00 100.00
Documento programado a elaborar y publicar Programa Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 1.00 50.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Las dependencias de la administracion publica municipal participan en la integracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Las dependencias de la administracion publica municipal cumplieron con su participacion en la integracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria.

Aceptable.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO

VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 165 - Porcentaje de sesiones de la Comisién Muncipal de Mejora Regulatoria realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de Sesiones de la Comisiéon Municipal de Mejora Regulatoria realizadas/Numero de Comisién Municipal de mejora Regulatoria programadas)*100
INTERPRETACION: Total de sesiones de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria realizadas durante el ejercicio fiscal 2026
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de sesiones de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria realizadas durante el ejercicio fiscal 2025
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 Zumpango.
COBERTURA: Poblacién municipal.
LINEA BASE 2025
Numero: NA 44
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de Sesiones de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria realizadas Sesiones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Numero de Comision Municipal de mejora Regulatoria programadas Sesiones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Los integrantes de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria asisten y participan activamente en las 4 sesiones tirmestrales que se programan durante el afio
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE. 100.00 100.00 100.00 VERDE.

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Comision Municipal de Mejora Regulatoria asiste y participa activamente en las sesiones tirmestrales que se programan durante el afio.

Aceptable.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 C de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 166 - Porcentaje de avance en el cumplimiento de las sesiones de consejo del Organismo Operador de Agua
FORMULA DEL CALCULO: (Sesiones de Consejos Directivo del Organismo Operador de Agua realizadas/Sesiones de Consejos Directivo programadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 5.1 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Sesiones de Consejos Directivo del Organismo Operador de Agua realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sesiones de Consejos Directivo programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO

VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 167 - Porcentaje de avance de las actividades realizadas por las dependencias generales del Organismo Operador de Agua
FORMULA DEL CALCULO: (Reportes de actividades realizadas por las dependencias generales del Organismo Operador de Agua / Reportes de actividades de las dependencias generales del Organismo Operador de Agua programadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 52 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Reportes de por las del O 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Operador de Agua

Reportes de actividades de las dependencias generales del Organismo Operador de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Agua programadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO

VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la ini ion pablica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 168 - Porcentaje de asesorias en materia archivistica otorgadas
FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias otorgadas en materia archivistica / Asesorias programadas en materia archivistica)*100
INTERPRETACION: Asesorias en materia archivistica
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR Asesorias otorgadas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 6.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Asesorias otorgadas en materia archivistica Asesorias Sumable 8.00 2.00 25.00 2.00 100.00 2.00 25.00 2.00 100.00
Asesorias programadas en materia archivistica Asesorias Sumable 8.00 2.00 25.00 2.00 100.00 2.00 25.00 2.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL

Se espera cumplir con lo programado en el afio eficientando las actividades del Archivo Municipal

TRIMESTRE: Enero-Marzo

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LO PROGRAMADO EN EL ANO EFICIENTANDO LAS ACTIVIDADES DEL ARCHIVO MINICIPAL

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 169 - Porcentaje de actualizacién de los instrumentos de control y consulta archivisticos
FORMULA DEL CALCULO: (Instrumentos de control y consulta archivisticos actualizados / Total de instrumentos de control y consulta archivisticos) *100
INTERPRETACION: Instrumentos de control y consulta en materia archivista
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Instrumentos Generados en el afio 2025
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 6.2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Instrumentos de control y consulta archivisticos actualizados Instrumentos de control Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Total de instrumentos de control y consulta archivisticos Instrumentos de control Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se espera cumplir con lo programado en el afio eficientando las actividades del Archivo Municipal
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LO PROGRAMADO EN EL ANO EFICIENTANDO LAS ACTIVIDADES DEL ARCHIVO MUNICIPAL

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO

VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la ini ion pablica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 825 - Porcentaje de avance en la elaboracién del catélogo de puestos de los Servidores Publicos.
FORMULA DEL CALCULO: (Plazas registradas en el catalogo de puestos/Total de plazas a catalogar) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 71 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Plazas registradas en el catalogo de puestos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de plazas a catalogar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Coordinacion municipal e interestatal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la publica de resultados
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0105020606 Control del patrimonio y normatividad 0105020608 Simplificacion y modernizacion de la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apl
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 114 Control Patrimonial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 826 - Porcentaje de servidores publicos capacitados en las dreas de su competencia para desempefiar de manera eficiente sus funciones.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de servidores publicos capacitados en las dreas de su competencia/Total de Servidores Publicos pendientes por capacitar en el area de su competencia) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 7.2 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de servidores puiblicos capacitados en las areas de su competencia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de Servidores Publicos pendientes por capacitar en el area de su competencia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

114 Control Patrimonial

ELABORO

VO. BO.

LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 172 - Porcentaje de acciones realizadas en materia de prevencion del delito.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de acciones en materia de prevencion realizadas / Total de acciones en materia de prevencion programadas a realizar) *100
INTERPRETACION: ACCIONES REALIZADAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y PREVENCION DEL DELITO
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR PREVENIR EL DELITO Y DISUADIR SU COMISION EN ZONAS VULNERABLES O DE ALTA INSIDENCIA EN COMPARATIVA CON EL ANO ANTERIOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de acciones en materia de prevencion realizadas CONFERENCIAS Sumable 140.00 35.00 25.00 38.00 108.57 35.00 25.00 38.00 108.57
Total de acciones en materia de prevencion programadas a realizar CONFERENCIAS Sumable 160.00 40.00 25.00 40.00 100.00 40.00 25.00 40.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
SE CUMPLE CON UN 97% DE EL NUMERO DE CONFERENCIAS PROGRAMADAS EN DIFERENTES SECTORES DE LA POBLACION.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
87.50 87.50 95.00 108.57 VERDE 87.50 95.00 108.57 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL 97% DEL NUMERO DE CONFERENCIAS PROGRAMADAS EN DIFERENTES SECTORES DE LA POBLACION.

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.

C. ABRAHAM DE LA BARRERA GARCIA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 81 de 249



MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 173 - Porcentaje de eficacia en la operacion de los sistemas de comunicacién, tecnologia e informacion para la prevencion del delito.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de sistemas de informacién, comunicacién y tecnologia en funcionamiento éptimo / Total de sistemas de informacién, comunicacién y tecnologia en el municipio) *100
INTERPRETACION: SISTEMA DE INFORMACION ,COMUNICACION Y TECNOLOGIA EN OPERACION PARA LA PREVENCION DEL DELITO
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR REPORTE DE INFORMACION DE LAS DIVERSAS TIC'S Y SU DESEMPENO
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de sistemas de informacion, comunicacion y tecnologia en funcionamiento SISTEMAS Constante 314.00 314.00 100.00 314.00 100.00 314.00 100.00 314.00 100.00

optimo

Total de sistemas de informacién, comunicacion y tecnologia en el municipio SISTEMAS Constante 314.00 314.00 100.00 314.00 100.00 314.00 100.00 314.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
EFICIENTAR EL SERVICIO DE SEGURIDAD PUBLICA CON EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DISPONIBLES.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EFICIENTAR EL SERVICIO DE SEGURIDAD PUBLICA CON EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.

C. ABRAHAM DE LA BARRERA GARCIA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 176 - Porcentaje de efectividad en la implementacién de operativos de seguridad.
FORMULA DEL CALCULO: (Operativos de seguridad que concluyeron con un aseguramiento / Operativos de seguridad realizados) *100
INTERPRETACION: REALIZACION DE OPERATIVOS DE SEGURIDAD PUBLICA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTROS ADMINISTRATIVOS SOBRE LOS OPERATIVOS DE SEGURIDAD
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Operativos de seguridad que concluyeron con un aseguramiento DOCUMENTO (IPH) Sumable 150.00 38.00 25.33 40.00 105.26 38.00 2533 40.00 105.26
Operativos de seguridad realizados OPERATIVO Sumable 2,000.00 500.00 25.00 510.00 102.00 500.00 25.00 510.00 102.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
DISMINUIR EL INDICE DELICTIVO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE OPERATIVOS DE SEGURIDAD
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
7.50 7.60 7.84 103.16 VERDE 7.60 7.84 103.16 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON DISMINUIR EL INDICE DELICTIVO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE OPERATIVOS DE SEGURIDAD

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.

C. ABRAHAM DE LA BARRERA GARCIA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 83 de 249



MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 177 - Fuerza Policial Efectiva por cada 1 mil habitantes.
FORMULA DEL CALCULO: ((Total de Policias Operativos- No.de policias en periodo vacacional- No. de Bajas-No. de incapacitados-No. de Comisionados-No. de personal facultativo) / No. Total de Poblacién*1000 habitantes
INTERPRETACION: CAPACIDAD EFECTIVA DE REACCION DEL CUERPO DE SEGURIDAD PUBLICA.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR NOMINA, LISTAS DE ASISTENCIA , FATIGA DE SERVICIO
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Total de Policias Operativos- No.de policias en periodo vacacional- No. de Bajas-No. de ELEMENTO Constante 180.00 180.00 100.00 180.00 100.00 180.00 100.00 180.00 100.00

ir i No. de Comision: -No. de personal facultativo

No. Total de Poblacion POBLACION Valor actual 280,455.00 280,455.00 100.00 280,455.00 100.00 280,455.00 100.00 280,455.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
FORTALECER EL ESTADO DE FUERZA PARA DISMINUIR EL TIEMPO DE REACCION CON UN RESULTADO DE 0.68 POLICIAS POR CADA 1000 HABITANTES.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.64 0.64 0.64 100.00 VERDE 0.64 0.64 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON FORTALECER EL ESTADO DE FUERZA PARA DISMINUIR EL TIEMPO DE REACCION CON UN RESULTADO DE 0.68 POLICIAS POR CADA 1000 HABITANTES.

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO

104 Seguridad Publica

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

C. ABRAHAM DE LA BARRERA GARCIA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 84 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 178 - Promedio de presencia policial por sector y turno.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de policias operativos/Numero de Sectores/Numero de turnos)
INTERPRETACION: DISTRIBICION OPERATIVA DE LA FUERZA POLICIAL MUNICIPAL
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR LISTADE ASISTENCIAY FATIGAS DE SERVICIO
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Total de policias operativos ELEMENTO Constante 180.00 180.00 100.00 180.00 100.00 180.00 100.00 180.00 100.00

Numero de sectores CUADRANTE Constante 4.00 4.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00

Numero de turnos TURNOS Constante 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
DISTRIBUIR EQUITATIVAMENTE LA FUERZA POLICIAL EN EL TERRITORIO MUNICIPAL CON UN PROMEDIO DE 24 POLICIAS POR CADA CUADRANTE OPERATIVO.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
45.00 45.00 45.00 100.00 VERDE 45.00 45.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON DISTRIBUIR EQUITATIVAMENTE LA FUERZA POLICIAL EN EL TERRITORIO MUNICIPAL CON UN PROMEDIO DE 24 POLICIAS POR CADA CUADRANTE OPERATIVO.

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO

DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 179 - Porcentaje de redes vecinales creadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Redes vecinales creadas/Redes vecinales programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 14 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Redes vecinales creadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Redes vecinales programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 180 - Porcentaje de patrullas con GPS funcionando.
FORMULA DEL CALCULO: (No. de Patrullas con GPS funcionando /Total de Patrullas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
No. de Patrullas con GPS funcionando 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de Patrullas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 181 - Porcentaje de patrullas con camaras de video funcionando.
FORMULA DEL CALCULO: (No. de Patrullas con Camara de Video Operando /Total de Patrullas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
No. de Patrullas con Camara de Video Operando 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de Patrullas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 182 - Porcentaje camaras de video vigilancia en operacion.
FORMULA DEL CALCULO: (No. de Camaras de video vigilancia funcionando/Total de Camaras de video vigilancia instaladas) *100
INTERPRETACION: INTALACION ESTRATEGICA DE SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA EN EL MUNICIPIO
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR REPORTE DE SENAL Y FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS POR PARTE DEL CENTRO DE MANDO
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 23
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
No. de Camaras de video vigilancia funcionando CAMARA Constante 324.00 324.00 100.00 324.00 100.00 324.00 100.00 324.00 100.00
Total de Camaras de video vigilancia instaladas CAMARA Constante 340.00 340.00 100.00 340.00 100.00 340.00 100.00 340.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL

DISMINUIR EL INDICE DELICTIVO MEDIANTE EL USO DE LA TECNOLOGIA CON UN 95% DE EQUIPO TECNOLOGICO EN FUNCIONAMIENTO.

TRIMESTRE: Enero-Marzo

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
95.29 95.29 95.29 100.00 VERDE 95.29 95.29 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON DISMINUIR EL INDICE DELICTIVO MEDIANTE EL USO DE LA TECNOLOGIA CON UN 95% DE EQUIPO TECNOLOGICO EN FUNCIONAMIENTO.

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 183 - Promedio de eventos reportados por el sistema de videocamaras.
FORMULA DEL CALCULO: (No. de camaras de video vigilancia con al menos un Evento reportado/Total de Camaras de video vigilancia instaladas)
INTERPRETACION: UTILIZACION DE LOS SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR REPORTES DE MONITOREO DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIAY LOS APOYOS BRINDADOS DE EMERGENCIA
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 24
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
No. de camaras de video vigilancia con al menos un Evento reportado CAMARA Sumable 800.00 200.00 25.00 205.00 102.50 200.00 25.00 205.00 102.50
Total de Camaras de video vigilancia instaladas CAMARA Constante 340.00 340.00 100.00 340.00 100.00 340.00 100.00 340.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
VISUALIZACION DE ALMENOS 3.76 EVENTOE EN PROMEDIO POR CADA CAMARA INSTALADA EN EL MUNICIPIO.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
235 0.59 0.60 101.69 VERDE 0.59 0.60 101.69 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA VISUALIZACION DE ALMENOS 3.76 EVENTOE EN PROMEDIO POR CADA CAMARA INSTALADA EN EL MUNICIPIO.

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO

104 Seguridad Publica

ELABORO

VO. BO.

C. ABRAHAM DE LA BARRERA GARCIA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 184 - Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion del Andlisis Delictivo.
FORMULA DEL CALCULO: (Documento de analisis delictivos-realizados /Documento de analisis delictivos-programados) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 25 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Documento de andlisis delictivos-realizados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Documento de andlisis delictivos-programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 185 - Porcentaje de actualizacion del Atlas de Incidencia Delictiva Municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Actualizaciones del Atlas de Incidencia Delictiva Municipal Realizadas / Actualizacion de Atlas de Riesgo Municipal Programadas) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 26 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Actualizaciones del Atlas de Incidencia Delictiva Municipal Realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Actualizacion de Atlas de Riesgo Municipal Programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 186 - Porcentaje de informes policiacos homologados generados.
FORMULA DEL CALCULO: (Informes Policiales Homologados realizados /Informes policiales homologados programados) *100
INTERPRETACION: GENERACION DE INFORMACION DE LOS INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS DE LA PLATAFORMA MEXICO
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR INFORMES Y REPORTES INTEGRADOS A LA PLATAFORMA MEXICO
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 27

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Informes Policiales Homologados realizados DOCUMENTO (IPH) Sumable 1,500.00 375.00 25.00 209.00 55.73 375.00 25.00 209.00 55.73
Informes policiales homologados programados DOCUMENTO (IPH) Sumable 1,500.00 375.00 25.00 209.00 55.73 375.00 25.00 209.00 55.73
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TOTAL DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS REALIZADOSCON UN 534% DE RESULTADO AL INDICADOR PROGRAMADO.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 ROJO 100.00 100.00 100.00 ROJO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
NO SE CUMPLIO CON EL 100% DEL TOTAL DE INFORMES POLICIALES HOMOLOGADOS REALIZADOSCON UN 534% DE RESULTADO AL INDICADOR PROGRAMADO.

EVALUACION DEL INDICADOR

CRITICO
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 187 - Porcentaje de elementos de seguridad con Certificado Unico Policial .
FORMULA DEL CALCULO: (Elementos de seguridad con Certificado Unico Policial /Total de elementos de seguridad en activo del municipio) *100
INTERPRETACION: Porcentaje de elementos de seguridad en activo que cuentan con Certificado Unico Policial
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Elementos de seguridad con CUP
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Elementos de seguridad con Certificado Unico Policial Elementos Sumable 178.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de elementos de seguridad en activo del municipio Elementos Constante 178.00 178.00 100.00 178.00 100.00 178.00 100.00 178.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos de certificacion y control de confianza en el municipio.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.

C. ABRAHAM DE LA BARRERA GARCIA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 94 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 188 - Porcentaje de elementos de seguridad con resultado aprobatorio del Centro de Control de Confianza .
FORMULA DEL CALCULO: (Elementos con examenes aprobatorios y vigentes/Total de elementos del Estado de fuerza municipal) *100
INTERPRETACION: Porcentaje del estado de fuerza municipal que cuenta con examenes aprobatorios y vigentes
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Elementos aprobatorios
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Elementos con examenes aprobatorios y vigentes Elementos Sumable 48.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de elementos del Estado de fuerza municipal Elementos Constante 178.00 178.00 100.00 178.00 100.00 178.00 100.00 178.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Evaluar el nivel de acreditacion, confiabilidad y cumplimiento de los requisitos establecidos para el servicio operativo.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
26.97 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 189 - Porcentaje de elementos de seguridad capacitados en materia del Sistema de Justicia Penal.
FORMULA DEL CALCULO: (Elementos de seguridad capacitados en materia del Sistema de Justicia Penal / Total de elementos de seguridad en activo del municipio) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 33 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Elementos de seguridad capacitados en materia del Sistema de Justicia Penal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de elementos de seguridad en activo del municipio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 190 - Porcentaje de eficacia en la elaboracién y aprobacién del Reglamento de La Comisién de Honor y Justicia.
FORMULA DEL CALCULO: (Reglamento de Honor y Justicia Aprobado/Reglamento de Honor y Justicia Programado) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 34 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Reglamento de Honor y Justicia Aprobado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Reglamento de Honor y Justicia Programado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 191 - Promedio de resoluciones emitidas por la Comisién de Honor y Justicia.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de resoluciones realizadas sobre faltas graves en las que incurrieron elementos policiacos/ Total de sesiones de la Comisién de Honor y Justicia)
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 35 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de resoluciones realizadas sobre faltas graves en las que incurrieron elementos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

policiacos

Total de sesiones de la Comisioén de Honor y Justicia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 192 - Porcentaje de eficiencia en la elaboracién del Diagnéstico Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
FORMULA DEL CALCULO: (Diagnostico Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia realizado / Diagnéstico Programado) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 441 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Diagndstico Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia realizado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Diagnéstico Programado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.

C. ABRAHAM DE LA BARRERA GARCIA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 99 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 193 - Porcentaje de personas que asisten a platicas en materia de Prevencion.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de personas que han recibido platicas o talleres en el periodo/Poblacién que requiere asistir a las platicas o talleres en materia de prevencién) *100
INTERPRETACION: ASISTENCIA DE PERSONAS A LAS PLATICAS O TALLERES EN MATERIA DE PREVENCION
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR ASISTENCIA DE PERSONAS A LAS PLATICAS O TALLERES EN MATERIA DE PREVENCION
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 42
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de personas que han recibido platicas o talleres en el periodo PERSONA Sumable 1,350.00 338.00 25.04 345.00 102.07 338.00 25.04 345.00 102.07
Poblacién que requiere asistir a las platicas o talleres en materia de prevencion PERSONA Sumable 5,000.00 1,250.00 25.00 1,250.00 100.00 1,250.00 25.00 1,250.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
PROXIMIDAD SOCIAL CON VISION CIUDADANA PARA PREVENCION DEL DELITO POR MEDIO DE INFORMACION ACERTIVA HACIA LA CIUDADANIA
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
27.00 27.04 27.60 102.07 VERDE 27.04 27.60 102.07 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA PROXIMIDAD SOCIAL CON VISION CIUDADANA PARA PREVENCION DEL DELITO POR MEDIO DE INFORMACION ACERTIVA HACIA LA CIUDADANIA

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 194 - Porcentaje de comunidades con programas integrales en materia de tejido social
FORMULA DEL CALCULO: (No. de Colonias o comunidades con programas integrales de Tejido Social / Total de colonias y comunidades en el municipio) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 43 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
No. de Colonias o comunidades con programas integrales de Tejido Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de colonias y comunidades en el municipio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Cuerpos policiales para la paz.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 Seguridad publica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito 0107010105 Vinculacion, participacion, prevencion del delito y denuncia social
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y riguroso proceso estandarizado de
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 195 - Porcentaje de platicas o talleres en materia de prevencion.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de platicas o talleres en materia de prevencion ejecutadas/ Numero de platicas o talleres en materia de prevencién programadas) *100
INTERPRETACION: EJECUCION DE PLATICAS O TALLERES EN MATERIA DE PREVENCION
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR LISTA DE ASISTENCIA,OFICIOS DE GESTION INFORME TRIMESTRAL
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 44
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de platicas o talleres en materia de prevencion ejecutadas TALLER Sumable 140.00 35.00 25.00 38.00 108.57 35.00 25.00 38.00 108.57
Numero de platicas o talleres en materia de prevencién programadas TALLER Sumable 150.00 37.00 24.67 37.00 100.00 37.00 24.67 37.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TALLERES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y PREVENCION DEL DELITO CON UN 97% DE ASISTENTES
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
93.33 94.59 102.70 108.57 VERDE 94.59 102.70 108.57 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LOS TALLERES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y PREVENCION DEL DELITO CON UN 97% DE ASISTENTES

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 104 Seguridad Publica
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 203 - Porcentaje de cumplimiento en la realizacion de planes especificos de proteccion civil.
FORMULA DEL CALCULO: (Planes especificos de proteccion civil realizados/Planes especificos de proteccion civil programados) *100
INTERPRETACION: INDICA EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA REALIZACION DE PLANES ESPECIFICOS DE PROTECCION CIVIL
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTROS ADMINISTRATIVOS
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Planes especificos de proteccion civil realizados PLANES Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Planes ificos de ion civil PLANES Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
DIFUNDIR PLANES DE EMERGENCIA POR TEMPORADAS
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA DIFUSION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA POR TEMPORADAS

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 204 - Porcentaje de cumplimiento en las verificaciones de medidas de seguridad en establecimientos
FORMULA DEL CALCULO: (Verificacion de medidas de seguridad en establecimientos realizadas / Verificacion de seguridad en establecimientos solicitadas) * 100
INTERPRETACION: LOS ESTABLECIMIENTOS CUMPLEN CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA SU FUNCIONAMIENTO
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTROS ADMINISTRATIVOS
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Verificacion de medidas de seguridad en establecimientos realizadas VERIFICACION Sumable 1,200.00 500.00 41.67 500.00 100.00 500.00 41.67 500.00 100.00
Verificacion de seguridad en establecimientos solicitadas VERIFICACION Sumable 1,200.00 500.00 41.67 500.00 100.00 500.00 41.67 500.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
SE REALIZA LA ENTREGA DE VISTOS BUENOS DESPUES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA REALIZACION DE LA ENTREGAS DE VISTOS BUENOS DESPUES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 205 - Porcentaje de valoraciones de riesgo por factores de vulnerabilidad
FORMULA DEL CALCULO: (Valoracién de riesgos emitidas / Valoracién de riesgos solicitadas) * 100
INTERPRETACION: INDICA EL PORCENTAJE DE VALORACION DE RIESGOS POR FACTORES DE VULNERABILIDAD
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTROS ADMINISTRATIVOS
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Valoracion de riesgos emitidas VERIFICACION Sumable 25.00 7.00 28.00 7.00 100.00 7.00 28.00 7.00 100.00
Valoracion de riesgos solicitadas VERIFICACION Sumable 25.00 7.00 28.00 7.00 100.00 7.00 28.00 7.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
VALORACION DE RIESGOS EN EDIFICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA VALORACION DE RIESGOS EN EDIFICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 206 - Porcentaje de convenios suscritos para habilitar refugios temporales.
FORMULA DEL CALCULO: (Convenios suscritos para habilitar refugios temporales/Convenios gestionados para habilitar refugios temporales)*100
INTERPRETACION: INDICAN CONVENIOS SUSCRITOS PARA HABILITAR REFUGIOS TEMPORALES
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTROS ADMINISTRATIVOS
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 14
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Convenios suscritos para habilitar refugios temporales CONVENIO Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Convenios gestionados para habilitar refugios temporales CONVENIO Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
CONVENIOS PARA HABILITAR REFUGIOS TEMPORALES
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE CUMPLIO CON EL INDICADOR DE AUCERDO A LO PROGRAMADO

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 207 - Porcentaje de escuelas con Programa Escolar de Proteccion Civil vigente.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de escuelas con Programa Escolar de Proteccion Civil vigente/ Total de escuelas en el municipio)*100
INTERPRETACION: QUE LAS ESCUELAS TENGAN UN PROGRAMA ESCOLAR VIGENTE
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTROS ADMINISTRATIVOS
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 15
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
(Total de escuelas con Programa Escolar de Proteccion Civil vigente/ REVISION Sumable 100.00 25.00 25.00 25.00 100.00 25.00 25.00 25.00 100.00
Total de escuelas en el municipio REVISION Valor actual 25.00 25.00 100.00 25.00 100.00 25.00 100.00 25.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
REVISAR QUE LAS ESCUELAS TENGAN UN PROGRAMA ESCOLAR VIGENTE
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
400.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON REVISAR QUE LAS ESCUELAS TENGAN UN PROGRAMA ESCOLAR VIGENTE

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 208 - Porcentaje de cursos de induccion a la proteccion civil impartidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos de induccién a la proteccién Civil impartidos / Cursos de induccién a la proteccién civil programados) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos de induccion a la proteccion Civil impartidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cursos de i 6nala ion civil pi 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
ELABORO V0. BO.

LIC. JUAN MANUEL CASTILLO CASANOVA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 108 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 209 - Porcentaje de eventos de promocion de la cultura de proteccion civil realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Eventos de promocion de la cultura de calles limpias realizados/Eventos de promocion de la cultura de calles limpias programados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Eventos de promocion de la cultura de calles limpias realizados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Eventos de promocion de la cultura de calles limpias programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
ELABORO V0. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 210 - Porcentaje de cursos de prevencién y combate de incendios impartidos
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos de prevencion y combate de incendios impartidos / Cursos de prevencién y combate de incendios programados) * 100
INTERPRETACION: Cursos de prevencion y combate de incendios
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR La ciudadania este capacitada para prevenir riesgos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 23
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos de prevencion y combate de incendios impartidos Capacitaciones Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00
Cursos de prevencion y combate de incendios programados Capacitaciones Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
total de capacitaciones que se brindaron a istituciones publicas
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL TOTAL DE CAPACITACIONES QUE SE BRINDARON A LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 211 - Porcentaje de cursos de primeros auxilios impartidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos de primeros auxilios impartidos / cursos de primeros auxilios programados) * 100
INTERPRETACION: Cursos de primeros auxilios
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR La ciudadania este capacitada en primeros auxilios
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 24
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos de primeros auxilios impartidos Capacitaciones Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00
cursos de primeros auxilios programados Capacitaciones Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 3.00 25.00 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
total de capacitaciones que se brindaron a istituciones publicas
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL TOTAL DE CAPACITACIONES QUE SE BRINDARON A INSTITUCIONES PUBLICAS

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 212 - Porcentaje de cursos para evitar un nifio quemado impartidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos para evitar un nifio quemado impartidos / Cursos para evitar un nifio quemado programados) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 25 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos para evitar un nifio quemado impartidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cursos para evitar un nifio quemado programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
ELABORO V0. BO.

LIC. JUAN MANUEL CASTILLO CASANOVA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 112 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 2013 - Porcentaje de cursos de prevencion de accidentes en la escuela y el hogar impartido.
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos impartidos / Cursos programados) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 26 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos impartidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cursos programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
ELABORO V0. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 214 - Porcentaje de fenémenos perturbadores atendidos
FORMULA DEL CALCULO: (Fendmenos perturbadores atendidos/Fenémenos perturbadores presentados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 31 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Fenomenos perturbadores atendidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Fendmenos perturbadores presentados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
ELABORO V0. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 215 - Porcentaje de atencién de emergencias urbanas
FORMULA DEL CALCULO: (Emergencias urbanas atendidas / Emergencias urbanas reportadas) *100
INTERPRETACION: Atencion de emergencias urbanas (bomberos) en el territorio municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR La autoridad municipal atiende oportunamente las emergencias ocacionadas por hechos perturbadores de caracter natural y/o antropogenico
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Emergencias urbanas atendidas Atenciones Sumable 1,600.00 400.00 25.00 330.00 82.50 400.00 25.00 330.00 82.50
emergencias urbanas reportadas Atenciones Sumable 1,600.00 400.00 25.00 330.00 82.50 400.00 25.00 330.00 82.50
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
total de emergencias atendidas por parte del personal de bomberos
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 AMARILLO 100.00 100.00 100.00 AMARILLO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO PARCIALMENTE EL TOTAL DE EMERGENCIAS ATENDIDAS POR PARTE DEL PERSONAL DE BOMBEROS

EVALUACION DEL INDICADOR
CON RIESGO
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 216 - Porcentaje de atencién de emergencias prehospitalarias.
FORMULA DEL CALCULO: (Emergencias prehospitalarias atendidas / Emergencias prehospitalarias reportadas) *100
INTERPRETACION: Atencion de emergencias prehospitalarias en el territorio municipal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Atender oportunamente las emergencias prehospitalarias por hechos de carécter natural y/o antropogenico hasta el traslado de pacientes a hospitales
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 33
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Emergencias prehospitalarias atendidas Atenciones Sumable 4,600.00 1,150.00 25.00 1,115.00 96.96 1,150.00 25.00 1,115.00 96.96
Emergencias prehospitalarias reportadas Atenciones Sumable 4,600.00 1,150.00 25.00 1,115.00 96.96 1,150.00 25.00 1,115.00 96.96
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
total de emergencias prehospitalarias atendidas en el afio
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL TOTAL DE EMERGENCIASPREHOSPITALARIAS ATENDIDAS EN EL ANO

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 217 - Porcentaje de analiticos estadisticos de las contingencias por factores de riesgo.
FORMULA DEL CALCULO: (Analiticos estadisticos de las contingencias por factores de riesgo /Resultados estadisticos de las contingencias por factores de riesgo)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 441 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
de las i ias por factores de riesgo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultados estadisticos de las contingencias por factores de riesgo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
ELABORO V0. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 218 - Porcentaje en la actualizacion de los factores de riesgo.
FORMULA DEL CALCULO: (Factores de riesgo presentados en el periodo/Total de factores de riesgo)*100
INTERPRETACION: Factores de riesgo actualizados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTROS ADMINISTRATIVOS
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 42
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Factores de riesgo presentados en el periodo FACTORES DE RIESGO Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de factores de riesgo FACTORES DE RIESGO Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Difusién de los factores de riesgo
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 219 - Porcentaje en el seguimiento de acuerdos del Consejo Municipal de Proteccién Civil.
FORMULA DEL CALCULO: (Acuerdos del Consejo de Proteccion Civil municipal registrados/ Total de acuerdos del Consejo de Proteccion Civil programados) *100
INTERPRETACION: SE LLEVAA CABO LA SESION DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTROS ADMINISTRATIVOS
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 5.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Acuerdos del Consejo de Proteccion Civil municipal registrados SESIONES Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 1.00 50.00 1.00 100.00
Total de acuerdos del Consejo de Proteccion Civil programados SESIONES Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 1.00 50.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
PROGRAMAR Y REALIZAR SESIONES DE CONSEJO TECNICO DE PROTECCION CIVIL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON PROGRAMAR Y REALIZAR SESIONES DE CONSEJO TECNICO DE PROTECCION CIVIL

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje Transversal 2: Construccion de la Paz y Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de riesgos y proteccion civil.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070201 Proteccion civil y gestion integral del riesgo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0107020101 Mitigacion del impacto de fenémenos perturbadores 0107020102 Atencidn a emergencias por desastres naturales y antropogénicos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir los dafios por
accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como prot
DEPENDENCIA GENERAL: T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 220 - Porcentaje en la verificacion del cumplimiento de los acuerdos del Consejo Municipal de Proteccion Civil.
FORMULA DEL CALCULO: (Acuerdos del Consejo de Proteccion Civil Municipal cumplidos/Total de acuerdos del Consejo de Proteccién Civil)*100
INTERPRETACION: VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR REGISTROS ADMINISTRATIVOS
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 52
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Acuerdos del Consejo de Proteccion Civil Municipal cumplidos SESIONES Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 1.00 50.00 1.00 100.00
Total de acuerdos del Consejo de Proteccion Civil SESIONES Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 1.00 50.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
SE LLEVAA CABO EL CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LOS ACUERDOS DEL CONSEJO DE PROTECCION CIVIL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LLEVAR A CABO EL CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LOS ACUERDOS DEL CONSEJO DE PROTECCION CIVIL

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

T00 COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

105 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

ELABORO VO. BO.
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080101 Proteccion juridica de las personas
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108010102 Actualizacion y operacion del registro civil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos 6rdenes de gobierno y la poblacion, a fin de consolidar una cultura de legalidad que impacte en la
prevencion del delito.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 109 Registro Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 237 - Porcentaje de asistencias juridicas fundamentadas y motivadas brindadas a la poblacion.
FORMULA DEL CALCULO: (Asistencias juridicas fundamentadas y motivadas brindadas a la poblacién/Asistencias juridicas fundamentadas y motivadas programadas a brindar a la poblacion)*100
INTERPRETACION: Asesorias juridicas brindadas a la poblacién
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Asesorias otorgadas a la poblacion
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
juridicas fi y i a la poblacion Asistencia Sumable 200.00 50.00 25.00 50.00 100.00 50.00 25.00 50.00 100.00
juridicas fi y motivadas a brindar a la poblacion Asistencia Sumable 200.00 50.00 25.00 50.00 100.00 50.00 25.00 50.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar asistencias juridicas fundamentadas y motivadas brindadas a la poblacién
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA REALIZACION DE ASISTENCIAS JURIDICAS DUNDAMENTADAS Y MOTIVADAS BRINDADAS A LA POBLACION

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

109 Registro Civil

ELABORO

C. EMANUEL APOLO JUAREZ GONZALEZ

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080101 Proteccion juridica de las personas
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108010102 Actualizacion y operacion del registro civil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos 6rdenes de gobierno y la poblacion, a fin de consolidar una cultura de legalidad que impacte en la
prevencion del delito.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 109 Registro Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 238 - Porcentaje de acompafiamientos juridicos a la poblacion.
FORMULA DEL CALCULO: (Acomparfiamientos juridicos a la poblacidn realizados/Acompafiamientos juridicos a la poblacién solicitados)* 100
INTERPRETACION: Acompafiamientos juridicos a la poblacién
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Acompafiamientos juridicos otorgados a la poblacion
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Acompanamientos juridicos a la poblacion realizados Expediente Sumable 10.00 2.00 20.00 2.00 100.00 2.00 20.00 2.00 100.00
Acompanamientos juridicos a la poblacién solicitados Expediente Sumable 10.00 2.00 20.00 2.00 100.00 2.00 20.00 2.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Desarrollo conforme a derecho de acompafiamientos juridicos a la poblacién
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL DESARROLLO CONFORME AL DERECHO DE ACOMPANAMIENTO JURIDICO A LA POBLACION

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 109 Registro Civil

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

ELABORO

C. EMANUEL APOLO JUAREZ GONZALEZ

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 122 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080101 Proteccion juridica de las personas
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108010102 Actualizacion y operacion del registro civil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos 6rdenes de gobierno y la poblacion, a fin de consolidar una cultura de legalidad que impacte en la
prevencion del delito.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 109 Registro Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 239 - Porcentaje de eventos de capacitacion realizados para evitar practicas indebidas en el ejercicio del servicio publico.
FORMULA DEL CALCULO: (Eventos de capacitacion realizados para evitar practicas indebidas en el ejercicio del servicio publico/Eventos de capacitacion programados para evitar practicas indebidas en el ejercicio del servicio publico)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Eventos de capacitacion realizados para evitar practicas indebidas en el ejercicio del 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

servicio publico

Eventos de capacitacion programados para evitar practicas indebidas en el ejercicio del 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

servicio publico

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

109 Registro Civil

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

C. EMANUEL APOLO JUAREZ GONZALEZ

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 123 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080101 Proteccion juridica de las personas
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108010102 Actualizacion y operacion del registro civil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos 6rdenes de gobierno y la poblacion, a fin de consolidar una cultura de legalidad que impacte en la
prevencion del delito.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 109 Registro Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 240 - Porcentaje de las dinamicas de sensibilizacion a los servidores publicos sobre las causas del incumplimiento de normas juridicas.
FORMULA DEL CALCULO: (Dinamicas de sensibilizacién impartidas a los servidores publicos sobre las causas del incumplimiento de normas juridicas/Dinamicas de sensibilizacion programadas a los servidores publicos sobre las causas del incumplimiento de
normas juridicas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Dinamicas de sensibili a los servidores puiblicos sobre las causas del 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ir imiento de normas juridicas

Dinamicas de sensibilizacion p a los servidores publicos sobre las causas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

del incumplimiento de normas juridicas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

109 Registro Civil

ELABORO VO. BO.

C. EMANUEL APOLO JUAREZ GONZALEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080101 Proteccion juridica de las personas
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108010102 Actualizacion y operacion del registro civil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos 6rdenes de gobierno y la poblacion, a fin de consolidar una cultura de legalidad que impacte en la
prevencion del delito.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 109 Registro Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 241 - Porcentaje de las quejas ante la comision de hechos indebidos por parte de los servidos publicos.
FORMULA DEL CALCULO: (Quejas recibidas ante la comisién de hechos indebidos por parte de los servidores publicos/Quejas estimadas a recibir ante la comision de hechos indebidos por parte de los servidos publicos) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 34 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Quejas recibidas ante la comision de hechos indebidos por parte de los servidores 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

publicos

Quejas estimadas a recibir ante la comisién de hechos indebidos por parte de los 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

servidos publicos

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

109 Registro Civil

ELABORO

C. EMANUEL APOLO JUAREZ GONZALEZ

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080101 Proteccion juridica de las personas
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108010102 Actualizacion y operacion del registro civil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos 6rdenes de gobierno y la poblacion, a fin de consolidar una cultura de legalidad que impacte en la
prevencion del delito.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 109 Registro Civil
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 242 - Porcentaje de exdmenes de desempefio efectuados a los servidores publicos.
FORMULA DEL CALCULO: (Exémenes de desemperio de funciones efectuados a los servidores publicos/Examenes de desempefio de funciones programados) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 35 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
de fio de efectuados a los servidores publicos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
de fio de pi 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

109 Registro Civil

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

C. EMANUEL APOLO JUAREZ GONZALEZ

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108010201 Servicios e informacion catastral estatal y municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones que se llevan a cabo por los gobiernos municipales en los procesos de registro de bienes inmuebles en el territorio estatal, asi como determinar extension geografica y valor catastral por
demarcacioén que definan la imposicién fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 118 Catastro Municipal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 254 - Porcentaje de solicitudes de tramite catastral recibidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Solicitudes de tramite catastral recibidas/Solicitudes de tramite catastral programadas)*100
INTERPRETACION: RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DE TRAMITE CATASTRAL PRESENTADAS POR LA CIUDADANIA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR EL PORCENTAJE DE LOS CERTIFICADOS DE CLAVE ES PROPORCIONAL AL ANO ANTERIOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Solicitudes de tramite catastral recibidas Solicitudes Sumable 3,930.00 903.00 22.98 855.00 94.68 903.00 22.98 855.00 94.68
Solicitudes de tramite catastral programadas Solicitudes Sumable 5,500.00 1,375.00 25.00 1,396.00 101.53 1,375.00 25.00 1,396.00 101.53
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Aumento de un 71.45% en comparativa a lo programado en 2025.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
71.45 65.67 61.25 93.27 VERDE 65.67 61.25 93.27 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL AUMENTO DE UN 71.45% EN COMPARACION CON LO PROGRAMADO EN EL 2025

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 118 Catastro Municipal

ELABORO VO. BO.

LIC. FERNANDO RAMIREZ ZAMORA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 127 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108010201 Servicios e informacion catastral estatal y municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones que se llevan a cabo por los gobiernos municipales en los procesos de registro de bienes inmuebles en el territorio estatal, asi como determinar extension geografica y valor catastral por
demarcacioén que definan la imposicién fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 118 Catastro Municipal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 255 - Porcentaje de atencion de solicitudes de tramite catastral.
FORMULA DEL CALCULO: (Solicitudes de tramite catastral atendidas/Solicitudes de tramite catastral en proceso)*100
INTERPRETACION: Atencion a las solicitudes de tramite catastral presentadas por la ciudadania
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR El porcentaje de los certificados de clave es proporcional al afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Solicitudes de tramite catastral atendidas Solicitudes Sumable 77.00 19.00 24.68 18.00 94.74 19.00 24.68 18.00 94.74
Solicitudes de tramite catastral en proceso Solicitudes Sumable 77.00 19.00 24.68 18.00 94.74 19.00 24.68 18.00 94.74
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Aumento de un 110% en comparativa a lo programado en el 2025
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL AUMENTO DE UN 110% EN COMPARACION A LO PROGRAMADO EN EL 2025

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 118 Catastro Municipal

ELABORO VO. BO.

LIC. FERNANDO RAMIREZ ZAMORA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 128 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108010201 Servicios e informacion catastral estatal y municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones que se llevan a cabo por los gobiernos municipales en los procesos de registro de bienes inmuebles en el territorio estatal, asi como determinar extension geografica y valor catastral por
demarcacioén que definan la imposicién fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 118 Catastro Municipal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 256 - Porcentaje de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Diligencias de inspeccién y medicién de inmuebles realizadas/Diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles programadas)*100
INTERPRETACION: Diligencias realizadas para la actualizacién del padrén catastral
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Diligencias realizadas para la actualizacién del padron catastral
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles realizadas Diligencias Sumable 360.00 90.00 25.00 94.00 104.44 90.00 25.00 94.00 104.44
Diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles programadas Diligencias Sumable 360.00 90.00 25.00 94.00 104.44 90.00 25.00 94.00 104.44
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Aumento de un 100% en comparativa a lo programado en el 2025
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL AUMENTO DE UN 110% EN COMPRATIVAA LO PROGRAMADO EN EL 2025

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 118 Catastro Municipal

ELABORO VO. BO.
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108010201 Servicios e informacion catastral estatal y municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones que se llevan a cabo por los gobiernos municipales en los procesos de registro de bienes inmuebles en el territorio estatal, asi como determinar extension geografica y valor catastral por
demarcacioén que definan la imposicién fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 118 Catastro Municipal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 257 - Porcentaje de notificaciénes entregadas para la realizacion de diligencias de inspeccién y medicién de inmuebles.
FORMULA DEL CALCULO: (Notificaciones entregadas para la realizacién de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles/Notificaciones generadas para la realizacion de diligencias de inspeccién y medicion de inmuebles)*100
INTERPRETACION: Entrega de notificaciones de diligencias
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Se generan las notificaciones de diligencias de inspeccién a realizar y se notifica
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Notificaciones entregadas para la realizacién de diligencias de inspeccién y medicion de Notificaciones Sumable 36.00 9.00 25.00 9.00 100.00 9.00 25.00 9.00 100.00

inmuebles

Notificaciones generadas para la realizacién de diligencias de inspeccién y medicion de Notificaciones Sumable 36.00 9.00 25.00 9.00 100.00 9.00 25.00 9.00 100.00

inmuebles

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Aumento de un 102.86% en comparativa a lo programado en el 2025
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL AUMENTO DE UN 102.86% EN COMPARATIVAA LO PROGRAMADO EN EL 2025

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: LO0 TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 118 Catastro Municipal

ELABORO

LIC. FERNANDO RAMIREZ ZAMORA

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 130 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108010201 Servicios e informacion catastral estatal y municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones que se llevan a cabo por los gobiernos municipales en los procesos de registro de bienes inmuebles en el territorio estatal, asi como determinar extension geografica y valor catastral por
demarcacioén que definan la imposicién fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 118 Catastro Municipal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 258 - Porcentaje de planos topograficos levantados en campo.
FORMULA DEL CALCULO: (Levantamientos de planos topograficos en campo efectuados/Levantamientos de Planos topograficos en campo programados)*100
INTERPRETACION: Levantamientos topograficos programados y realizados en campo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Levantamientos topograficos programados y realizados en campo en el afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 23
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Levantamientos de planos s en campo Planos Sumable 36.00 9.00 25.00 9.00 100.00 9.00 25.00 9.00 100.00
Levantamientos de Planos en campo Planos Sumable 36.00 9.00 25.00 9.00 100.00 9.00 25.00 9.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Aumento de un 102.86% en comparativa a lo programado en el 2025
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL AUMENTO DE UN 102.86% EN COMPARACION CON LO PROGRAMADO EN EL 2025

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL: LOO TESORERIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 118 Catastro Municipal

ELABORO VO. BO.

LIC. FERNANDO RAMIREZ ZAMORA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 131 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108030103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacion Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 268 - Porcentaje de eventos celebrados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Eventos celebrados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal/Eventos programados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal)*100
INTERPRETACION: Difusién del Plan de Desarrollo Municipal a los sistemas de gobierno y sociedad
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Difusiones en el afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Eventos celebrados para la difusion del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal Programa Sumable 80.00 20.00 25.00 20.00 100.00 20.00 25.00 20.00 100.00
Eventos programados para la difusion del cumplimiento del Plan de Desarrollo Programa Sumable 90.00 23.00 25.56 23.00 100.00 23.00 25.56 23.00 100.00
L Municipal
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
El porcentaje de eventos programados es proporcional a los eventos celebrados
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
88.89 86.96 86.96 100.00 VERDE 86.96 86.96 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL PORCENTAJE DE EVENTOS PROGRAMADOS LA CUAL ES PROPORCIONAL A LOS EVENTOS CELEBRADOS

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacion Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacién Social

ELABORO VO. BO.

M. A. HUMBERTO CASTILLO CAMPOS LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 132 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108030103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacion Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 269 - Porcentaje de asistentes registrados en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de Gobierno.
FORMULA DEL CALCULO: (Asistentes registrados en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de Gobierno/Asistencia esperada a recibir en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de Gobierno)*100
INTERPRETACION: Asistentes en los eventos de difusion para el informe de gobierno
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR Asistentes en los eventos de difusion para el informe de gobierno en el afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Asistentes registrados en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de Asistentes Valor actual 1,500.00 1,500.00 100.00 1,500.00 100.00 1,500.00 100.00 1,500.00 100.00

Gobierno

Asistencia esperada a recibir en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe Asistentes Valor actual 1,500.00 1,500.00 100.00 1,500.00 100.00 1,500.00 100.00 1,500.00 100.00

de Gobierno

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de asistentes registrados es relativo a los asistentes esperados
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE CUMPLIO CON EL PORCENTAJE DE ASISTENTES REGISTRADOS LA CUAL ES RELATIVO A LOS ASISTENTES ESPERADOS

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacién Social

ELABORO

M. A. HUMBERTO CASTILLO CAMPOS

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 133 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108030103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacion Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 270 - Porcentaje de cumplimiento en la distribucién de boletines informativos.
FORMULA DEL CALCULO: (Boletines informativos difundidos/Boletines informativos programados para difusién)*100
INTERPRETACION: Boletines informativos distribuidos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Bolentines informativos distribuidos en el afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Boletines informativos difundidos Programa Sumable 90.00 25.00 27.78 25.00 100.00 25.00 27.78 25.00 100.00
Boletines informativos programados para difusion Programa Sumable 90.00 25.00 27.78 25.00 100.00 25.00 27.78 25.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El procentaje de difusion informativa es relativo a lo programado
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL PORCENTAJE DE DIFUSION INFORMATIVA QUE ES RELATIVO ALO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacion Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacién Social

ELABORO VO. BO.

M. A. HUMBERTO CASTILLO CAMPOS LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 134 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108030103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacion Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 271 - Porcentaje de spots informativos difundidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Spots informativos difundidos/Spots informativos para difusién programados)*100
INTERPRETACION: Difusién informativa gestionadas en plataformas digitales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Spots informativos difundidos en el afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Spots informativos difundidos Difusion Sumable 18.00 5.00 27.78 5.00 100.00 5.00 27.78 5.00 100.00
Spots informativos para difusion programados Difusion Sumable 22.00 6.00 27.27 6.00 100.00 6.00 27.27 6.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de difusion informativa es relativo a lo programado en spots
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
81.82 83.33 83.33 100.00 VERDE 83.33 83.33 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO EL PORCENTAJE DE DIFUSION INFORMATIVA QUE ES RELATIVO ALO PROGRAMADO EN SPOTS

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A01 Comunicacién Social

103 Comunicacién Social

ELABORO

M. A. HUMBERTO CASTILLO CAMPOS

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 135 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108030103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacion Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 272 - Porcentaje de tramites y servicios digitales a la ciudadania realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Tramites y servicios digitales a la ciudadania realizados/Tramites y servicios digitales a la ciudadania programados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 23 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Tramites y servicios digitales a la ciudadania realizados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tramites y servicios digitales a la ciudadania programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A01 Comunicacién Social

103 Comunicacién Social

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO VO. BO.

M. A. HUMBERTO CASTILLO CAMPOS LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 136 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108030103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacion Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 273 - Porcentaje de disefios graficos, con objetivos especificos de difusién realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Disefos gréficos realizados/Disefios graficos programados )*100
INTERPRETACION: El disefio de graficos se sustentan en materia de la informacién a difundir
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Disefios graficos realizados en el afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 24
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Disefios graficos realizados Difusion Sumable 80.00 25.00 31.25 25.00 100.00 25.00 31.25 25.00 100.00
Disenos graficos programados Difusion Sumable 80.00 25.00 31.25 25.00 100.00 25.00 31.25 25.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de los disefios va en relacién a la programacion de temas a difundir
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL PORCENTAJE DE LOS DISENOSQUE VAN EN RELACION A LA PROGRAMACION DE TEMAS A DIFUNDIR

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacion Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacién Social

ELABORO VO. BO.

M. A. HUMBERTO CASTILLO CAMPOS LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 137 de 249



MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108030103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacion Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 274 - Porcentaje de conferencias de prensa realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Conferencias de prensa realizadas/Conferencias de prensa programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 25 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Conferencias de prensa realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Conferencias de prensa programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A01 Comunicacién Social

103 Comunicacién Social

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

M. A. HUMBERTO CASTILLO CAMPOS

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 138 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108040101 Vinculacion ciudadana con la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las
responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como garantizar |
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 122 Unidad de Transparencia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 278 - Porcentaje de recursos de revision resueltos.
FORMULA DEL CALCULO: (Recursos de revision resueltos/ Recursos de revisién presentados)*100
INTERPRETACION: Recursos de revision presentados por el INFOEM
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Cantidad de recursos de revision presentados en el afio.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Recursos de revision resueltos Recurso Sumable 62.00 3.00 4.84 3.00 100.00 3.00 4.84 3.00 100.00
Recursos de revision presentados Recurso Sumable 62.00 3.00 4.84 3.00 100.00 3.00 4.84 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de recursos de remisién son equivalentes a los presentados.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL PORCENTAJE DE LOS RECURSOS DE REMISION CON EQUIVALENTES

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 PRESIDENCIA

122 Unidad de Transparencia

ELABORO

LIC. MARIA YANELY LOPEZ RAMIREZ

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 139 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 Transparencia

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108040101 Vinculacion ciudadana con la administracion publica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las

responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como garantizar |
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 122 Unidad de Transparencia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 280 - Porcentaje de seguimiento a los SPH en cumplimiento de sus obligaciones.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales/ Total de SPH para el cumplimiento de sus obligaciones en transparencia, el acceso a la
informacion publica y la proteccion de los datos personales) *100
INTERPRETACION: Cantidad de las obligaciones por los servidores publicos atendidos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Obligaciones en materia de Transparencia cumplidas en el afio
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en materia de Transparencia y Acceso Persona Sumable 19.00 1.00 5.26 1.00 100.00 1.00 5.26 1.00 100.00

a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

Total de SPH para el cumplimiento de sus obligaciones en transparencia, el acceso a la Persona Sumable 19.00 1.00 5.26 1.00 100.00 1.00 5.26 1.00 100.00

informacion publica y la proteccion de los datos personales

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
El porcentaje de servidores publicos habilitados es proporcional a los registrados.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL PORCENTAJE DE SERVIDORES PUBLICOS HABILITADOS QUE ES PROPORCIONAL A LOS REGISTRADOS

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 122 Unidad de Transparencia

ELABORO VO. BO.

LIC. MARIA YANELY LOPEZ RAMIREZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 140 de 249



MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080401 Transparencia
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108040101 Vinculacion ciudadana con la administracion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las
responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como garantizar |
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 122 Unidad de Transparencia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 281 - Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion con recurso de revision.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de solicitudes de informacion con recurso de revision/ Total de solicitudes de acceso a la informacion atendidas)*100
INTERPRETACION: Dar seguimiento a las solicitudes de informacién ingresadas mediante el sistema SAIMEX
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Dar respuesta a las solicitudes de una manera pronta y correcta para disminuir el numero de recursos de revision
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de solicitudes de informacién con recurso de revision Solicitud Sumable 62.00 3.00 4.84 3.00 100.00 3.00 4.84 3.00 100.00
Total de solicitudes de acceso a la informacion atendidas Solicitud Sumable 367.00 37.00 10.08 37.00 100.00 37.00 10.08 37.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Dar seguimiento a las solicitudes de infrmacién que ingresan diariamente mediante el sistema SAIMEX en un termino menor al sefialado por el sistema.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
16.89 8.11 8.11 100.00 VERDE 8.1 8.11 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION QUE INGRESAN DIARIAMENTE MEDIANTE EL SISTEMA SAIMEX EN UN TERMINO MENOR AL SENALADO POR EL SISTEMA

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

A00 PRESIDENCIA

122 Unidad de Transparencia

ELABORO VO. BO.

LIC. MARIA YANELY LOPEZ RAMIREZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 141 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno digital
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108050103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contar con un Gobierno Digital permitira que se logren todas las actividades que garantice que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios y tramites digitales, poniendo en practica nuevos modelos de trabajo
y adaptacion a nuevos procesos innovadores que hagan mas eficiente la gestién municipal.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 285 - Porcentaje de avance en la digitalizacién documental.
FORMULA DEL CALCULO: (Avance por unidad administrativa en la digitalizacién documental/Avance programado en digitalizacion documental por unidad administrativa)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 2 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Avance por unidad en la digitalizacion dc 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Avance programado en digitalizacién documental por unidad administrativa 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL: EO02 Informética

DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa

ELABORO

LIC. EMMANUEL SANCHEZ SANCHEZ

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 142 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno digital
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108050103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contar con un Gobierno Digital permitira que se logren todas las actividades que garantice que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios y tramites digitales, poniendo en practica nuevos modelos de trabajo
y adaptacion a nuevos procesos innovadores que hagan mas eficiente la gestién municipal.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 286 - Porcentaje de cursos de capacitacion sobre e-gobierno impartidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos impartidos/Cursos programados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 3 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos impartidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cursos programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EO02 Informatica

137 Simplificacion Administrativa

ELABORO

LIC. EMMANUEL SANCHEZ SANCHEZ

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 143 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno digital
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108050103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contar con un Gobierno Digital permitira que se logren todas las actividades que garantice que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios y tramites digitales, poniendo en practica nuevos modelos de trabajo
y adaptacion a nuevos procesos innovadores que hagan mas eficiente la gestién municipal.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 287 - Porcentaje de cumplimiento en los mantenimientos realizados a las TIC's.
FORMULA DEL CALCULO: (Mantenimientos realizados a las TIC S/Total de mantenimientos a las TIC’s programados) *100
INTERPRETACION: Mantenimeinto a la infraestructura de redes y telecomunicaciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Se realizara una restructuracion de la infraestructura de redes
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 4
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Mantenimientos realizados a las TIC's. Reporte Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Total de mantenimientos a las TIC's programadas Reporte Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se llevaran acabo mantenimientos a la infraestructura de redes del Ayuntamineto
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE REDES DEL AYUNTAMIENTO

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EO02 Informatica

137 Simplificacion Administrativa

ELABORO

LIC. EMMANUEL SANCHEZ SANCHEZ

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 144 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno digital
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108050103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contar con un Gobierno Digital permitira que se logren todas las actividades que garantice que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios y tramites digitales, poniendo en practica nuevos modelos de trabajo
y adaptacion a nuevos procesos innovadores que hagan mas eficiente la gestién municipal.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 288 - Porcentaje tramites incorporados al programa de e-gobierno.
FORMULA DEL CALCULO: (Tramites incorporados al programa de e-gobierno/Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 11 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Tramites incorporados al programa de e-gobierno 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EO02 Informatica

EVALUACION DEL INDICADOR

137 Simplificacion Administrativa

ELABORO VO. BO.

LIC. EMMANUEL SANCHEZ SANCHEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 145 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno digital
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108050103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contar con un Gobierno Digital permitira que se logren todas las actividades que garantice que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios y tramites digitales, poniendo en practica nuevos modelos de trabajo
y adaptacion a nuevos procesos innovadores que hagan mas eficiente la gestién municipal.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 289 - Porcentaje de avance en la readecuacion procedimental de tramites.
FORMULA DEL CALCULO: (Procedimientos adecuados/Procedimientos programados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 12 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Procedimientos adecuados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Procedimientos programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EO02 Informatica

137 Simplificacion Administrativa

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

LIC. EMMANUEL SANCHEZ SANCHEZ

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno digital
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108050103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contar con un Gobierno Digital permitira que se logren todas las actividades que garantice que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios y tramites digitales, poniendo en practica nuevos modelos de trabajo
y adaptacion a nuevos procesos innovadores que hagan mas eficiente la gestién municipal.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 290 - Porcentaje de convenios para la recepcion de pagos electronicos firmados.
FORMULA DEL CALCULO: (Convenios firmados para la recepcién de pagos electronicos/Convenios gestionados para la recepcion de pagos electrénicos) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 13 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Convenios firmados para la recepcion de pagos electronicos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Convenios gestionados para la recepcion de pagos electrénicos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EO02 Informatica

EVALUACION DEL INDICADOR

137 Simplificacion Administrativa

ELABORO VO. BO.

LIC. EMMANUEL SANCHEZ SANCHEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 147 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno digital
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108050103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contar con un Gobierno Digital permitira que se logren todas las actividades que garantice que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios y tramites digitales, poniendo en practica nuevos modelos de trabajo
y adaptacion a nuevos procesos innovadores que hagan mas eficiente la gestién municipal.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 291 - Porcentaje de avance en la digitalizacién de documentos.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de documentos digitalizados/Documentacién programada para digitalizar) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de documentos digitalizados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Documentacion programada para digitalizar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EO02 Informatica

137 Simplificacion Administrativa

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

LIC. EMMANUEL SANCHEZ SANCHEZ

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno digital
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108050103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contar con un Gobierno Digital permitira que se logren todas las actividades que garantice que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios y tramites digitales, poniendo en practica nuevos modelos de trabajo
y adaptacion a nuevos procesos innovadores que hagan mas eficiente la gestién municipal.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 292 - Porcentaje en el cumplimiento del Programa de capacitacién
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos impartidos/Cursos programados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 31 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos impartidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cursos programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EO02 Informatica

137 Simplificacion Administrativa

ELABORO

LIC. EMMANUEL SANCHEZ SANCHEZ

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno digital
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108050103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contar con un Gobierno Digital permitira que se logren todas las actividades que garantice que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios y tramites digitales, poniendo en practica nuevos modelos de trabajo
y adaptacion a nuevos procesos innovadores que hagan mas eficiente la gestién municipal.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 293 - Porcentaje de Servidores capacitados.
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores publicos capacitados/Servidores publicos programados para ser capacitados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 32 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Servidores publicos capacitados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servidores publicos p para ser 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EO02 Informatica

137 Simplificacion Administrativa

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

LIC. EMMANUEL SANCHEZ SANCHEZ

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno digital
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0108050103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contar con un Gobierno Digital permitira que se logren todas las actividades que garantice que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios y tramites digitales, poniendo en practica nuevos modelos de trabajo
y adaptacion a nuevos procesos innovadores que hagan mas eficiente la gestién municipal.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 Informatica
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 294 - Porcentaje de reportes de incidencias de TIC's atendidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Reportes de incidencias de TIC's atendidos/ Total de reportes presentados)*100
INTERPRETACION: Gestién adecuada de atencién y mejoramiento de TIC's.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Se debe de cumplir el mismo objetivo programado.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 4.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Reportes de incidencias de TIC's atendidos Reportes de atencion Sumable 200.00 50.00 25.00 50.00 100.00 50.00 25.00 50.00 100.00
Total de reportes presentados Reportes de atencion Sumable 200.00 50.00 25.00 50.00 100.00 50.00 25.00 50.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Darle continuidad al correcto funcionamiento de las TIC's del Ayuntamiento.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA CONTINUIDAD AL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS TIC's DEL AYUNTAMIENTO

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EO02 Informatica

137 Simplificacion Administrativa

ELABORO
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de residuos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010101 Gestion integral de residuos sélidos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201010102 Coordinacion para servicios de limpia y recoleccién de desechos sdlidos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones, para el manejo integral de residuos solidos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econémica de su
manejo y la aceptacion social para la separacion de los mismos, proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 301 - Porcentaje de rutas de recoleccién de desechos sélidos urbanos municipales realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de rutas de recoleccion de desechos solidos realizadas/Numeros de rutas de recoleccién de desechos sélidos trazadas)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de rutas de recoleccion de desechos solidos urbanos municipales realizadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Mapeo de las rutas de recoleccion de residuos sélidos urbanos municipales.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de rutas de 6n de desechos solidos reali RUTAS Sumable 400.00 100.00 25.00 100.00 100.00 100.00 25.00 100.00 100.00
Numeros de rutas de recoleccion de desechos sélidos trazadas RUTAS Sumable 400.00 100.00 25.00 100.00 100.00 100.00 25.00 100.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar las rutas de recoleccién de desechos sélidos urbanos municipales
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LAS RUTAS DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS URBANOS MUNICIPALES

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 152 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de residuos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010101 Gestion integral de residuos sélidos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201010102 Coordinacion para servicios de limpia y recoleccién de desechos sdlidos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones, para el manejo integral de residuos solidos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econémica de su
manejo y la aceptacion social para la separacion de los mismos, proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 302 - Porcentaje de kilogramos de residuos sélidos urbanos municipales recibidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Kilogramos de residuos solidos urbanos municipales recibidos/kilogramos de residuos sélidos urbanos municipales estimados)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de kilogramos de residuos solidos urbanos municipales recibidos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Variacion del porcentaje de kilogramos de residuos solidos urbanos municipales recibidos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Kilogramos de residuos solidos urbanos municipales recibidos TONELADAS Sumable 44,000.00 11,000.00 25.00 11,000.00 100.00 11,000.00 25.00 11,000.00 100.00
kilogramos de residuos sélidos urbanos municipales estimados TONELADAS Sumable 44,000.00 11,000.00 25.00 11,000.00 100.00 11,000.00 25.00 11,000.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Kilogramos de residuos sélidos urbanos municipales recibidos.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LOS KILOGRAMOS DE RESIDUOS S’LIDOS URBANOS MUNICIPALES RECIBIDOS

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 153 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de residuos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010101 Gestion integral de residuos sélidos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201010102 Coordinacion para servicios de limpia y recoleccién de desechos sdlidos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones, para el manejo integral de residuos sélidos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacién econémica de su
manejo y la aceptacion social para la separacion de los mismos, proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 303 - Porcentaje en la recuperacion de los residuos sélidos urbanos municipales para reciclaje.
FORMULA DEL CALCULO: (Kilogramos de residuos solidos para reciclaje recibidos/Kilogramos de residuos sélidos para reciclaje programados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Kilogramos de residuos solidos para reciclaje recibidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Kilogramos de residuos solidos para reciclaje programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS

DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 154 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de residuos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010101 Gestion integral de residuos sélidos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201010102 Coordinacion para servicios de limpia y recoleccién de desechos sdlidos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones, para el manejo integral de residuos solidos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econémica de su
manejo y la aceptacion social para la separacion de los mismos, proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 304 - Porcentaje de barrido de los espacios publicos municipales realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Barrido de los espacios publicos municipales realizados/Barrido de los espacios publicos municipales programados)*100
INTERPRETACION: Barrido de los espacios publicos municipales realizados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje de barrido de los espacios publicos municipales realizados.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Barrido de los espacios publicos municipales realizados BARRIDOS Sumable 3,292.00 823.00 25.00 823.00 100.00 823.00 25.00 823.00 100.00
Barrido de los espacios publicos municipales programados BARRIDOS Sumable 3,292.00 823.00 25.00 823.00 100.00 823.00 25.00 823.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar los barridos de los espacios publicos municipales.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LOS BARRIDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 155 de 249



MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de residuos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010101 Gestion integral de residuos sélidos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201010102 Coordinacion para servicios de limpia y recoleccién de desechos sdlidos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones, para el manejo integral de residuos solidos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econémica de su
manejo y la aceptacion social para la separacion de los mismos, proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 305 - Promedio de kilogramos recolectados de la basura levantada de los espacios publicos municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Kilogramos de basura recolectada a través de barrido de los espacios publicos municipales/Total de espacios publicos municipales con el servicio de barrido asignado)
INTERPRETACION: Kilogramos recolectados de la basura levantada de los espacios publicos municipales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Promedio de kilogramos recolectados de la basura levantada de los espacios publicos municipales.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Kilogramos de basura recolectada a través de barrido de los espacios publicos RECOLECCION Sumable 364.00 91.00 25.00 91.00 100.00 91.00 25.00 91.00 100.00

municipales

Total de espacios publicos municipales con el servicio de barrido asignado RECOLECCION Sumable 364.00 91.00 25.00 91.00 100.00 91.00 25.00 91.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Recoleccion de la basura levantada de los espacios publicos municipales.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
1.00 1.00 1.00 100.00 VERDE 1.00 1.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA RECOLECCION DE LA BASURA LEVANTADA DE LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: HOO SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos

ELABORO

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 156 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de residuos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010101 Gestion integral de residuos sélidos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201010102 Coordinacion para servicios de limpia y recoleccién de desechos sdlidos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones, para el manejo integral de residuos sélidos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacién econémica de su
manejo y la aceptacion social para la separacion de los mismos, proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 306 - Porcentaje de cumplimiento en la supervisién de la limpieza de los espacios publicos urbanos municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Supervision de la limpieza de los espacios publicos urbanos municipales barridos/Supervisién de la limpieza de los espacios publicos urbanos municipales programados para barrido)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 33 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Supervision de la limpieza de los espacios publicos urbanos municipales barridos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Supervision de la limpieza de los espacios publicos urbanos municipales programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

para barrido

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS

DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 157 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de residuos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010101 Gestion integral de residuos sélidos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201010102 Coordinacion para servicios de limpia y recoleccién de desechos sdlidos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones, para el manejo integral de residuos solidos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econémica de su
manejo y la aceptacion social para la separacion de los mismos, proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 307 - Porcentaje de cumplimiento en los mantenimientos del equipo de recoleccién de residuos solidos urbanos municiaples realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Mantenimiento del equipo de recoleccién de residuos sélidos urbanos municipales realizado/Mantenimiento del equipo de recoleccion de residuos sélidos urbanos municipales programado)*100
INTERPRETACION: Cumplimiento en los mantenimientos del equipo de recoleccion de residuos sélidos urbanos municipales realizados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Mantenimiento al equipo de recoleccion de residuos solidos urbanos municipales
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 4.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
del equipo de r 6n de residuos sélidos urbanos municipales MANTENIMIENTO Sumable 80.00 20.00 25.00 20.00 100.00 20.00 25.00 20.00 100.00
realizado
del equipo de r on de residuos solidos urbanos municipales MANTENIMIENTO Sumable 80.00 20.00 25.00 20.00 100.00 20.00 25.00 20.00 100.00
programado
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar el mantenimiento al equipo de recoleccion de residuos sélidos urbanos municipales.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE CUMPLIO CON EL MANTENIMIENTO AL EQUIPO DE RECOLECCON DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS MUNICIPALES

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: HOO SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos

ELABORO

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 158 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Gestion integral de residuos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010101 Gestion integral de residuos sélidos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201010102 Coordinacion para servicios de limpia y recoleccién de desechos sdlidos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones, para el manejo integral de residuos sélidos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacién econémica de su
manejo y la aceptacion social para la separacion de los mismos, proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 308 - Porcentaje de adquisicion de equipo de recoleccion de residuos sélidos urbanos municipales requerido.
FORMULA DEL CALCULO: (Equipo e instrumentos adquiridos para la recoleccion de residuos sélidos urbanos municipales/Equipo e instrumentos necesarios para la recoleccion de residuos sélidos urbanos municipales)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 42 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Equipo e instrumentos adquiridos para la recoleccién de residuos sélidos urbanos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

municipales

Equipo e instrumentos necesarios para la recoleccion de residuos sélidos urbanos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

municipales

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: HOO SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 125 Servicios Publicos

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 159 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Restauracién, conservacién y mejora de los bosques y del medio ambiente.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010401 Pr gral del i para el bi
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201040110 Promocion de la cultura ambiental
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera acciones relacionadas con la proteccion, conservacion y restauracion del equilibrio ambiental, la mitigacion de los contaminantes atmosféricos para mejorar la calidad del aire, asi como la gestion integral de
los residuos sélidos, el fomento de la participacion ciudadana y la promocién de la educacién ambiental en todos los sectores de la sociedad, orientadas a promover el desarrollo su
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 160 Prevencion y Control Ambiental
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 328 - Porcentaje de cumplimiento de operativos de inspeccion ambiental realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Operativos de inspeccion realizados/Operativos de Inspeccién programados)*100
INTERPRETACION: Grado de cumplimiento de operativos de inspecciéon ambiental
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Operativos de inspeccién ambiental
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Operativos de inspeccion realizados Operativos Sumable 45.00 11.00 24.44 11.00 100.00 11.00 24.44 11.00 100.00
O ivos de ion Operativos Sumable 45.00 11.00 24.44 11.00 100.00 11.00 24.44 11.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Lograr el cumplimiento de los operativos programados
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LOS OPERATIVOS PROGRAMADOS

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 160 Prevencion y Control Ambiental

ELABORO VO. BO.

M. C. PEDRO SORIANO HUITRON LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 160 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Restauracién, conservacién y mejora de los bosques y del medio ambiente.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010401 Pr gral del i para el bi
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201040110 Promocion de la cultura ambiental
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera acciones relacionadas con la proteccion, conservacion y restauracion del equilibrio ambiental, la mitigacion de los contaminantes atmosféricos para mejorar la calidad del aire, asi como la gestion integral de
los residuos sélidos, el fomento de la participacion ciudadana y la promocién de la educacién ambiental en todos los sectores de la sociedad, orientadas a promover el desarrollo su
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 160 Prevencion y Control Ambiental
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 329 - Porcentaje de denuncias ambientales atendidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Quejas atendidas/Quejas presentadas)*100
INTERPRETACION: Denuncias ambientales atendidas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Quejas atendidas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Quejas atendidas Quejas Sumable 116.00 29.00 25.00 29.00 100.00 29.00 25.00 29.00 100.00
Quejas presentadas Quejas Sumable 116.00 29.00 25.00 29.00 100.00 29.00 25.00 29.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Atender el 100% de las quejas presentadas
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON ATENDER LAS QUEJAS PRESENTADAS

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 160 Prevencion y Control Ambiental

ELABORO VO. BO.

M. C. PEDRO SORIANO HUITRON LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 161 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Proteccién animal.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010502 Pr i6n, control y bil animal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201050202 Control Poblacional Animal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones de promocion, prevencion y difusion relacionadas con la proteccion, control poblacional, abandono y maltrato de los animales para evitar el desarrollo de problemas de salud publica y fomentar el
bienestar animal en cumplimiento a las funciones Municipales contenidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124 Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies del Capitulo Sexto Bis d
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 352 - Porcentaje de acuerdos del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal cumplidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Acuerdos cumplidos por parte del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal / Acuerdos registrados por parte Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 4 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Acuerdos cumplidos por parte del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Acuerdos registrados por parte Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ELABORO V0. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Proteccién animal.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010502 Pr i6n, control y bil animal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201050202 Control Poblacional Animal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones de promocion, prevencion y difusion relacionadas con la proteccion, control poblacional, abandono y maltrato de los animales para evitar el desarrollo de problemas de salud publica y fomentar el
bienestar animal en cumplimiento a las funciones Municipales contenidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124 Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies del Capitulo Sexto Bis d
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 353 - Porcentaje de esterilizaciones ejecutadas para el control de la poblacién de animales.
FORMULA DEL CALCULO: (Esterilizaciones para el control de la poblacién de animales ejecutadas / Esterilizaciones para el control de la poblacién de animales programadas) *100
INTERPRETACION: Eficacia de las cirugias que se ejecutaron a lo largo del periodo.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR En el periodo anterior se lograron 1500
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Esterilizaciones para el control de la poblacion de animales ejecutadas Cirugias Sumable 1,500.00 375.00 25.00 375.00 100.00 375.00 25.00 375.00 100.00
Esterilizaciones para el control de la poblacion de animales programadas Cirugias Sumable 1,500.00 375.00 25.00 375.00 100.00 375.00 25.00 375.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Lograr la meta de servicios de cirugias de esterilizacién caninas y felinas.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
DE CUMPLIO CON LA META DE SERVICIOS DE CIRUGIA DE ESTERILIZACION CANINAY FELINAS

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Proteccién animal.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010502 Pr control y bi animal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201050202 Control Poblacional Animal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones de promocion, prevencion y difusion relacionadas con la proteccion, control poblacional, abandono y maltrato de los animales para evitar el desarrollo de problemas de salud publica y fomentar el
bienestar animal en cumplimiento a las funciones Municipales contenidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124 Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies del Capitulo Sexto Bis d
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 354 - Porcentaje de jornadas de vacunacion realizadas para prevenir enfermedades a los animales.
FORMULA DEL CALCULO: (Jornadas de vacunacion para prevenir enfermedades a los animales realizadas / Jornadas de vacunacioén para prevenir enfermedades a los animales programadas) *100
INTERPRETACION: Eficacia de las vacunas que se efectuaron a lo largo del periodo.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Jornadas en el periodo anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Jornadas de vacunacion para prevenir enfermedades a los animales realizadas Vacunacion Sumable 8.00 2.00 25.00 2.00 100.00 2.00 25.00 2.00 100.00
Jornadas de vacunacion para prevenir enfermedades a los animales programadas Vacunacion Sumable 8.00 2.00 25.00 2.00 100.00 2.00 25.00 2.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Lograr la meta de servicios de vacunacién canina y felina.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA META DE SERVICIOS DE VACUNACION CANINAY FELINA

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Proteccién animal.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010502 Pr i6n, control y bil animal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201050202 Control Poblacional Animal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones de promocion, prevencion y difusion relacionadas con la proteccion, control poblacional, abandono y maltrato de los animales para evitar el desarrollo de problemas de salud publica y fomentar el
bienestar animal en cumplimiento a las funciones Municipales contenidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124 Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies del Capitulo Sexto Bis d
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 355 - Porcentaje de eventos de promocion para la adopcion de animales realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Eventos de promocion para la adopcién de animales realizados / Eventos de promocién para la adopcién de animales programados) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Eventos de promocion para la adopcién de animales realizados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Eventos de promocion para la adopcion de animales programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ELABORO V0. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Proteccién animal.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010502 Pr i6n, control y bil animal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201050202 Control Poblacional Animal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones de promocion, prevencion y difusion relacionadas con la proteccion, control poblacional, abandono y maltrato de los animales para evitar el desarrollo de problemas de salud publica y fomentar el
bienestar animal en cumplimiento a las funciones Municipales contenidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124 Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies del Capitulo Sexto Bis d
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 356 - Porcentaje de animales liberados aplicando el método Trap - Neuter - Return (TNR).
FORMULA DEL CALCULO: (Animales liberados aplicando el método Trap - Neuter - Return (TNR) / Animales resguardados aplicando el método Trap - Neuter - Return (TNR)) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Animales liberados aplicando el método Trap - Neuter - Return (TNR) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Animales resguardados aplicando el método Trap - Neuter - Return (TNR) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ELABORO V0. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Proteccién animal.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010502 Pr i6n, control y bil animal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201050202 Control Poblacional Animal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones de promocion, prevencion y difusion relacionadas con la proteccion, control poblacional, abandono y maltrato de los animales para evitar el desarrollo de problemas de salud publica y fomentar el
bienestar animal en cumplimiento a las funciones Municipales contenidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124 Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies del Capitulo Sexto Bis d
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 357 - Porcentaje de comunidades censadas del municipio.
FORMULA DEL CALCULO: (Comunidades censadas / Comunidades programadas para censar)* 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 23 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Comunidades censadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Comunidades programadas para censar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ELABORO V0. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Proteccién animal.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010502 Pr i6n, control y bil animal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201050202 Control Poblacional Animal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones de promocion, prevencion y difusion relacionadas con la proteccion, control poblacional, abandono y maltrato de los animales para evitar el desarrollo de problemas de salud publica y fomentar el
bienestar animal en cumplimiento a las funciones Municipales contenidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124 Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies del Capitulo Sexto Bis d
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 358 - Porcentaje de camparias de concientizacion del maltrato hacia los animales realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Campaiias de concientizacion de los animales realizadas / Campafias de concientizacion de los animales programadas) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 31 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Campaiias de concientizacion de los animales realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Campanias de concientizacion de los animales programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ELABORO V0. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Proteccién animal.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010502 Pr i6n, control y bil animal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201050202 Control Poblacional Animal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones de promocion, prevencion y difusion relacionadas con la proteccion, control poblacional, abandono y maltrato de los animales para evitar el desarrollo de problemas de salud publica y fomentar el
bienestar animal en cumplimiento a las funciones Municipales contenidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124 Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies del Capitulo Sexto Bis d
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 359 - Porcentaje de reportes de maltrato animal canalizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Reportes de maltrato animal canalizados / Reportes de maltrato animal recibidos) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 32 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Reportes de maltrato animal canalizados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Reportes de maltrato animal recibidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ELABORO V0. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Proteccién animal.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010502 Pr i6n, control y bil animal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0201050202 Control Poblacional Animal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las acciones de promocion, prevencion y difusion relacionadas con la proteccion, control poblacional, abandono y maltrato de los animales para evitar el desarrollo de problemas de salud publica y fomentar el
bienestar animal en cumplimiento a las funciones Municipales contenidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124 Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies del Capitulo Sexto Bis d
DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 360 - Porcentaje de sesiones realizadas del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal.
FORMULA DEL CALCULO: (Sesiones realizadas del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal / Sesiones programadas del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal)* 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 441 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Sesiones realizadas del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sesiones programadas del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: G00 DIRECCION DE ECOLOGIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 129 Control Antirrabico y Bienestar Animal
ELABORO V0. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 369 - Porcentaje de calles pavimentadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de calles pavimentadas / Total de calles programadas a pavimentar) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 11 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de calles pavimentadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de calles programadas a pavimentar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.

ARQ. JUAN CARLOS CONTRERAS ARIAS LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 171 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 370 - Porcentaje de guarniciones y banquetas construidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de guarniciones y banquetas construidas / Total de guarniciones y banquetas programadas a construir) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 12 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de guarniciones y banquetas construidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de guarniciones y banquetas programadas a construir 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 371 - Porcentaje de guarniciones y banquetas rehabilitadas
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de guarniciones y banquetas rehabilitadas / Total de guarniciones y banquetas programadas a rehabilitar) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 13 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de guarniciones y banquetas rehabilitadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de guarniciones y banquetas programadas a rehabilitar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 372 - Porcentaje de mecanismos de participacion ciudadana en el mejoramiento urbano.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de mecanismos de participacion ciudadana en el mejoramiento urbano implementado / Total de mecanismos de participacion ciudadana en el mejoramiento urbano programados) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de mecanismos de participacion ciudadana en el mejoramiento urbano 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

implementado

Total de mecanismos de participacion ciudadana en el mejoramiento urbano 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

programados

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 373 - Porcentaje de parques y jardines equipados.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de parques y jardines equipados / Total de parques y jardines programados a equipar) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 31 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de parques y jardines equipados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de parques y jardines programados a equipar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 374 - Porcentaje de mantenimientos a parques y jardines realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de parques y jardines con mantenimiento realizado / Total de parques y jardines del municipio) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 32 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de parques y jardines con mantenimiento realizado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de parques y jardines del municipio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 375 - Porcentaje de construccion de vialidades urbanas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de vialidades urbanas construidas / Total de vialidades programadas a construir) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 41 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de vialidades urbanas construidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de vialidades programadas a construir 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 376 - Porcentaje de avance en la rehabilitacién de vialidades urbanas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de vialidades urbanas rehabilitadas/ Total de vialidades urbanas programadas a rehabilitar) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 42 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de vialidades urbanas rehabilitadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de vi: urbanas a il 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 377 - Porcentaje de avance en la rehabilitacion de caminos y calles rurales
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de caminos y calles rurales rehabilitados / Total de caminos y calles rurales programados a rehabilitar) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 43 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de caminos y calles rurales rehabilitados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de caminos y calles rurales programados a rehabilitar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 378 - Porcentaje de equipamiento de vialidades urbanas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de vialidades urbanas equipadas / Total de vialidades programadas a equipar) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 44 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de vialidades urbanas equipadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de vialidades programadas a equipar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.

ARQ. JUAN CARLOS CONTRERAS ARIAS LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 180 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 379 - Porcentaje de edificaciones urbanas construidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de edificaciones urbanas construidas / Total de edificaciones urbanas programadas a construir) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 51 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de edificaciones urbanas construidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de edificaciones urbanas programadas a construir 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 380 - Porcentaje de edificaciones urbanas rehabilitadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de edificaciones urbanas rehabilitadas / Total de edificaciones programadas a rehabilitar) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 52 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de edificaciones urbanas rehabilitadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de edificaciones programadas a rehabilitar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Infraestructura de espacios publicos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202010115 Proyectos para obras publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculédndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana, fortaleciendo el papel del municipio
en la materia como responsable de la planeacion y ejecucion de la obra publica que permita aumentar y mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y vial en beneficio de los habi
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 381 - Porcentaje de informes de supervisién de obra entregados.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de informes entregados de supervisién de obras / Total de Informes de supervision de obras programados) *100
INTERPRETACION: EL NUMERO DE INFORMES ENTREGADOS ES PROPORCIONAL ALO PROGRAMADO
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR INFORMES DE OBRAS
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 6.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de informes entregados de supervision de obras INFORME Sumable 35.00 1.00 2.86 1.00 100.00 1.00 2.86 1.00 100.00
Total de Informes de supervision de obras programados INFORME Sumable 35.00 1.00 2.86 1.00 100.00 1.00 2.86 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Alcanzar el 100 % de entrega de los informes de supervisién de obra correspondientes a las obras ejecutadas durante el ejercicio fiscal
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA ENTREGA DE INFORMES DE SUPERVISION DEOBRAS CORRESPONDIENTES A LAS OBRAS EJECUTADAS

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: X00 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

DEPENDENCIA AUXILIAR: 124 Obras Publicas

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Combate a la pobreza y reduccion de las carencias sociales.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1 Desarrollo itario
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202020101 Promocién a la participacion comunitaria
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye proyectos cuyas acciones de coordinacion para la concurrencia de los recursos en los programas de desarrollo social se orientan a la mejora de los distintos ambitos de los municipios y los grupos sociales que
en ellos habitan, en especial a los de mayor vulnerabilidad, y que tengan como propésito asegurar la reduccion de la pobreza.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 139 Control Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 387 - Porcentaje de solicitudes de programas sociales atendidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Solicitudes de programas sociales atendidas/Solicitudes de programas sociales en tramite)*100
INTERPRETACION: Eficacia en la atencion de solicitudes de programas sociales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Solicitudes atendidas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Solicitudes de programas sociales atendidas Jornadas Sumable 24.00 6.00 25.00 6.00 100.00 6.00 25.00 6.00 100.00
Solicitudes de programas sociales en tramite Jornadas Sumable 24.00 6.00 25.00 6.00 100.00 6.00 25.00 6.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplimiento de atencion a las solicitudes de programas sociales
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LAATENCION A LAS SOLICITUDES DE PROGRAMAS SOCIALES

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 139 Control Social

101 Direccion de Desarrollo Social

EVALUACION DEL INDICADOR

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020601 Modernizacion de los servicios comunales
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202060103 Coordinacion para la conservacion de parques y jardines
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacion y rehabilitacion de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demas infraestructura en donde se presten servicios comunales,
contando con la participacion de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 431 - Porcentaje de cumplimiento en la construccién de nuevos centros de esparcimiento publico municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Nuevos centros de esparcimiento publico municipal realizados/Total de nuevos centros de esparcimiento publico municipal programados a realizar)*100
INTERPRETACION: Construccién de centros de esparcimiento
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR CENTROS DE ESPARCIMIENTO A REALIZARSE
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Nuevos centros de esparcimiento publico municipal realizados Obras Constante 68.00 68.00 100.00 68.00 100.00 68.00 100.00 68.00 100.00
Total de nuevos centros de esparcimiento publico municipal programados a realizar Obras Constante 68.00 68.00 100.00 68.00 100.00 68.00 100.00 68.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Centros de esparcimiento a realizarse durante el ejercicio fiscal
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LOS CENTRO DE ESPARCIMIENTO A REALIZARSE DURANTE EL EJERCICIO FISAL

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS

DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 185 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020601 Modernizacion de los servicios comunales
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202060103 Coordinacion para la conservacion de parques y jardines
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacion y rehabilitacion de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demas infraestructura en donde se presten servicios comunales,
contando con la participacion de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 432 - Porcentaje de mantenimientos realizados a los panteones municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Acciones de mantenimiento a los panteones municipales realizadas/Acciones de mantenimiento a los panteones municipales programadas) *100
INTERPRETACION: Porcentaje de mantenimientos realizados a los panteones municipales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Mantenimientos realizados a los panteones municipales
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Acciones de mantenimiento a los panteones municipales realizadas MANTENIMIENTO Sumable 16.00 4.00 25.00 4.00 100.00 4.00 25.00 4.00 100.00
Acciones de mantenimiento a los panteones municipales programadas MANTENIMIENTO Sumable 16.00 4.00 25.00 4.00 100.00 4.00 25.00 4.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Mantenimientos realizados a los panteones municipales.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL MANTENIMIENTOREALIZADOS A LOS PANTEONES MUNICIPALES

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 186 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020601 Modernizacion de los servicios comunales
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202060103 Coordinacion para la conservacion de parques y jardines
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacion y rehabilitacion de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demas infraestructura en donde se presten servicios comunales,
contando con la participacion de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 433 - Porcentaje de inspecciones de control sanitario realizadas al rastro municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Inspecciones de control sanitario realizadas al rastro municipal /Inspecciones de control sanitario programas al rastro municipal) *100
INTERPRETACION: Inspecciones de control sanitario realizadas al rastro municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Inspecciones de control sanitario realizadas al rastro municipal.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Inspecciones de control sanitario realizadas al rastro municipal Inspeccion Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Inspecciones de control sanitario programas al rastro municipal Inspeccion Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Inspecciones de control sanitario realizadas al rastro municipal.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LAS INSPECCIONES DE CONTROL SANITARIO REALIZADAS AL RASTRO MUNICIPAL

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

HOO0 SERVICIOS PUBLICOS

126 Limpia

ELABORO

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 187 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020601 Modernizacion de los servicios comunales
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202060103 Coordinacion para la conservacion de parques y jardines
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacion y rehabilitacion de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demas infraestructura en donde se presten servicios comunales,
contando con la participacion de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 434 - Porcentaje de licitaciones para la construccion de nuevos centros de esparcimiento publico municipal realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Licitacion para la construccion de nuevos centros de esparcimiento publico municipal realizadasl/licitaciones para la construccion de nuevos centros de esparcimiento publico municipal programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 11 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Licitacién para la construccion de nuevos centros de esparcimiento publico municipal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

licitaciones para la construccion de nuevos centros de esparcimiento publico municipal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

programadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: HOO SERVICIOS PUBLICOS

DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 188 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020601 Modernizacion de los servicios comunales
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202060103 Coordinacion para la conservacion de parques y jardines
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacion y rehabilitacion de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demas infraestructura en donde se presten servicios comunales,
contando con la participacion de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 435 - Porcentaje de acciones de mantenimiento realizadas a los centros de esparcimiento publico municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Acciones de mantenimiento a los centros de esparcimiento publico municipal realizadas/Acciones de mantenimiento a los centros de esparcimiento publico municipal programadas) *100
INTERPRETACION: Acciones de mantenimiento realizadas a los centros de esparcimiento publico municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR Acciones de mantenimiento realizadas a los centros de esparcimiento pblico municipal.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Acciones de mantenimiento a los centros de esparcimiento publico municipal realizadas MANTENIMIENTO Sumable 364.00 91.00 25.00 91.00 100.00 91.00 25.00 91.00 100.00

Acciones de mantenimiento a los centros de esparcimiento publico municipal MANTENIMIENTO Sumable 364.00 91.00 25.00 91.00 100.00 91.00 25.00 91.00 100.00

programadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Brindar el mantenimiento al los centros de esparcimiento publico municipal.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL MANTENIMIENTO A LOS CENTROS DE ESPARCIMIENTO PUBLICO MUNICIPAL

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 189 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020601 Modernizacion de los servicios comunales
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202060103 Coordinacion para la conservacion de parques y jardines
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacion y rehabilitacion de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demas infraestructura en donde se presten servicios comunales,
contando con la participacion de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 436 - Porcentaje de solicitudes atendidas para el mantenimiento de los panteones municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Solicitudes de mantenimiento a los panteones municpales atendidas/Total de solicitudes presentadas para el mantenimiento a los panteones municipales)*100
INTERPRETACION: Solicitudes atendidas para el mantenimiento de los panteones municipales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Solicitudes atendidas para el mantenimiento de los panteones municipales.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Solicitudes de mantenimiento a los panteones municpales atendidas MANTENIMIENTO Sumable 16.00 4.00 25.00 4.00 100.00 4.00 25.00 4.00 100.00
Total de solici para el imiento a los municipales MANTENIMIENTO Sumable 16.00 4.00 25.00 4.00 100.00 4.00 25.00 4.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Atender las solicitudes para el mantenimiento de los panteones municipales.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON ATENDER LAS SOLICITUDES PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS PANTEONES MUNICIPALES

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 190 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020601 Modernizacion de los servicios comunales
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202060103 Coordinacion para la conservacion de parques y jardines
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacion y rehabilitacion de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demas infraestructura en donde se presten servicios comunales,
contando con la participacion de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 437 - Porcentaje de mantenimientos realizados al rastro municipal
FORMULA DEL CALCULO: (Acciones de mantenimiento al rastro municipal realizadas/Acciones de mantenimiento al rastro municipal programadas)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de mantenimientos realizados al rastro municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje de mantenimientos realizados al rastro municipal.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Acciones de mantenimiento al rastro municipal realizadas Mantenimiento Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Acciones de mantenimiento al rastro municipal programadas Mantenimiento Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Mantenimiento brindado al rastro municipal.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL MANTENIMIENTO QUE SE BRINDO AL RASTRO MUNICIPAL

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 191 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Infraestructura urbana y rural.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020601 Modernizacion de los servicios comunales
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0202060103 Coordinacion para la conservacion de parques y jardines
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacion y rehabilitacion de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demas infraestructura en donde se presten servicios comunales,
contando con la participacion de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 438 - Porcentaje de capacitaciones normativas y técnicas al personal del rastro municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones normativas y técnicas al personal del rastro municipal realizadas/Capacitaciones normativas y técnicas programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 32 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Capacitaciones normativas y técnicas al personal del rastro municipal realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
C: itaciones r ivas y técnicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 126 Limpia

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 192 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Fomento a la cultura y al arte
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02040201 Cultura y arte
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0204020101 Promocién y difusién de las manifestaciones artisticas y culturales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones encaminadas a promover la difusién y desarrollo de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccién de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 478 - Porcentaje de actividades y eventos culturales y artistico publicados.
FORMULA DEL CALCULO: (Actividades y eventos publicados / Total de eventos programados) *100
INTERPRETACION: Publicacion de los eventos programados y calendarizados en el municipio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Contribuir para la poblacién del municipio acceda y participe en la manifestacion artisticas mediante el fomento y produccion de servicios culturales
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025

Numero: NA 12

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Actividades y eventos publicados PUBLICACION Sumable 25.00 6.00 24.00 6.00 100.00 6.00 24.00 6.00 100.00
Total de eventos programados PUBLICACION Sumable 25.00 6.00 24.00 6.00 100.00 6.00 24.00 6.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se realizaron 25 publicaciones culturales a través de la pagina de Facebook del Ayuntamiento, las cuales tuvieron gran rendimiento.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LAS 25 PUBLICACIONES CULTURALES A TRAVES DE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL AYUNTAMIENTO

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 150 Cultura

ELABORO VO. BO.

LIC. DANIEL ANGELES PEDRAZA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 193 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Fomento a la cultura y al arte
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02040201 Cultura y arte
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0204020101 Promocién y difusién de las manifestaciones artisticas y culturales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones encaminadas a promover la difusién y desarrollo de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccién de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 479 - Porcentaje de aprovechamiento de espacios con expresiones artisticas y culturales.
FORMULA DEL CALCULO: (Espacios con expresiones artisticas y culturales/Total de espacios susceptibles para albergar expresiones artisticas y culturales) *100
INTERPRETACION: Eventos culturales y artisticos programados en el afio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Contribuir para la poblacién del municipio acceda y participe en la manifestacion artisticas mediante el fomento y produccion de servicios culturales
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025

Numero: NA 13

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Espacios con expresiones artisticas y culturales ESPACIOS Constante 55.00 55.00 100.00 55.00 100.00 55.00 100.00 55.00 100.00
Total de espacios susceptibles para albergar expresiones artisticas y culturales ESPACIOS Constante 55.00 55.00 100.00 55.00 100.00 55.00 100.00 55.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
La cantidad de espacios es definida a partir de la cultura artistica de la region en este caso 55 espacios
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA CANTIDAD DE ESPACIOS QUE SE DEFINIO A PARTIR DE LA CULTURA ARTISTICA DE LA REGION

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 150 Cultura

ELABORO VO. BO.

LIC. DANIEL ANGELES PEDRAZA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 194 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Fomento a la cultura y al arte
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02040201 Cultura y arte
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0204020101 Promocién y difusién de las manifestaciones artisticas y culturales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones encaminadas a promover la difusién y desarrollo de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccién de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 150 Cultura
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 480 - Porcentaje de expresiones artisticas y culturales realizadas
FORMULA DEL CALCULO: (Expresiones artisticas y culturales realizadas / Solicitudes de expresiones artisticas y culturales recibidas) *100
INTERPRETACION: Se realizaron eventos culturales en relacién a las solicitudes en recepcion
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Contribuir para la poblacién del municipio acceda y participe en la manifestacion artisticas mediante el fomento y produccion de servicios culturales
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025

Numero: NA 14

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Expresiones artisticas y culturales realizadas EVENTOS Sumable 25.00 6.00 24.00 6.00 100.00 6.00 24.00 6.00 100.00
de artisticas y recibidas EVENTOS Sumable 25.00 6.00 24.00 6.00 100.00 6.00 24.00 6.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de expresiones artisticas y culturales realizadas es igual a las recibidas.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL PORENTAJE DE EXPRESIONES ARTISTICAS Y CULTURALES REALIZADAS

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 150 Cultura

ELABORO VO. BO.

LIC. DANIEL ANGELES PEDRAZA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 195 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje Transversal 1: Igualdad de Género
TEMA DE DESARROLLO: Institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: I Idad de trato y opor para la mujer, el hombre y personas LGBTTTIQ+
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080501 Coordinacion Institucional para la igualdad de género
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos para promover en todos los ambitos sociales la igualdad sustantiva y el respeto a la identidad desde una perspectiva de género como una condicién necesaria para el desarrollo integral de la
sociedad, en igualdad y equidad de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones y, por ende, el fomento para la no violencia, la inclusién y la no discriminacién entre mujeres, homb
DEPENDENCIA GENERAL: V00 DIRECCION DE LAS MUJERES
DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 821 - Porcentaje de acciones implementadas con enfoque especifico en la proteccion, promocién y garantia de los derechos de las personas LGBTTTIQ+.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de acciones otorgadas para proteger, garantizar y promover los derechos de las personas LGBTTTIQ+ / Total de acciones programadas para proteger, garantizar y promover los derechos de las personas LGBTTTIQ+) *100
INTERPRETACION: Representa el avance porcentual de acciones otrorgadas con respecto a las acciones programadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Acciones otorgadas para proteger, garantizar y promover los derechos de las personas LGBTTTIQ+
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NC 4
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de acciones otorgadas para proteger, garantizar y promover los derechos de ACCIONES Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

las personas LGBTTTIQ+

Total de acciones programadas para proteger, garantizar y promover los derechos de ACCIONES Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

las personas LGBTTTIQ+

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de benefiarios es proporcional a lo programado.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE CUMPLIO EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: V00 DIRECCION DE LAS MUJERES

DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer

ELABORO

C. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 196 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje Transversal 1: Igualdad de Género
TEMA DE DESARROLLO: Institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: I Idad de trato y opor para la mujer, el hombre y personas LGBTTTIQ+
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080501 Coordinacion Institucional para la igualdad de género
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos para promover en todos los ambitos sociales la igualdad sustantiva y el respeto a la identidad desde una perspectiva de género como una condicién necesaria para el desarrollo integral de la
sociedad, en igualdad y equidad de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones y, por ende, el fomento para la no violencia, la inclusién y la no discriminacién entre mujeres, homb
DEPENDENCIA GENERAL: V00 DIRECCION DE LAS MUJERES
DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 626 - Porcentaje de mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ capacitados en areas productivas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ que recibieron capacitacion para el trabajo / Total de mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ asistentes a los cursos de capacitacion para el trabajo impartidos por el municipio) *100
INTERPRETACION: Ciudadanos capacitados en temas de trabajo.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR Programa de capacitacion a hombres, mujeres y personas LGBTTTIQ+ en el trabajo.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ que recibieron capacitacion para Ciudadano Sumable 60.00 15.00 25.00 15.00 100.00 15.00 25.00 15.00 100.00

el trabajo

Total de mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ asistentes a los cursos de Ciudadano Sumable 60.00 15.00 25.00 15.00 100.00 15.00 25.00 15.00 100.00

capacitacion para el trabajo impartidos por el municipio

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de personas capacitadas es relativo a lo programado.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL PORCENTAJE DE PERSONAS CAPACITADAS QUE ES RELATIVO ALO PROGRAMADO

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: V00 DIRECCION DE LAS MUJERES
DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer

ELABORO

C. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 197 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje Transversal 1: Igualdad de Género
TEMA DE DESARROLLO: Institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: I Idad de trato y opor para la mujer, el hombre y personas LGBTTTIQ+
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080501 Coordinacion Institucional para la igualdad de género
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos para promover en todos los ambitos sociales la igualdad sustantiva y el respeto a la identidad desde una perspectiva de género como una condicién necesaria para el desarrollo integral de la
sociedad, en igualdad y equidad de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones y, por ende, el fomento para la no violencia, la inclusién y la no discriminacién entre mujeres, homb
DEPENDENCIA GENERAL: V00 DIRECCION DE LAS MUJERES
DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 627 - Porcentaje de mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ colocados en el mercado laboral mediante la bolsa de trabajo.
FORMULA DEL CALCULO: (Mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ colocados en el mercado laboral mediante la bolsa de trabajo / Total de Mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ inscritos en la bolsa de trabajo) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 12 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ colocados en el mercado laboral mediante la 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

bolsa de trabajo

Total de Mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ inscritos en la bolsa de trabajo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

VOO DIRECCION DE LAS MUJERES

152 Atencién a la Mujer

ELABORO

VO. BO.

C. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 198 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje Transversal 1: Igualdad de Género
TEMA DE DESARROLLO: Institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: I Idad de trato y opor para la mujer, el hombre y personas LGBTTTIQ+
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080501 Coordinacion Institucional para la igualdad de género
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos para promover en todos los ambitos sociales la igualdad sustantiva y el respeto a la identidad desde una perspectiva de género como una condicién necesaria para el desarrollo integral de la
sociedad, en igualdad y equidad de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones y, por ende, el fomento para la no violencia, la inclusién y la no discriminacién entre mujeres, homb
DEPENDENCIA GENERAL: V00 DIRECCION DE LAS MUJERES
DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 628.- Porcentaje de solicitudes de apoyos escolares para hijos de mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ trabajadores atendidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de solicitudes de apoyos escolares para hijos de mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ trabajadores atendidos/Total de solicitudes de apoyos escolares para hijos de mujeres, hombres y personas LGBTTTIQ+ trabajadores
recibidos) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de solicitudes de apoyos escolares para hijos de mujeres, hombres y personas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

LGBTTTIQ+ trabajadores atendidos

Total de solicitudes de apoyos escolares para hijos de mujeres, hombres y personas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

LGBTTTIQ+ trabajadores recibidos

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

V0O DIRECCION DE LAS MUJERES

152 Atencion a la Mujer

ELABORO

VO. BO.

C. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 199 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje Transversal 1: Igualdad de Género
TEMA DE DESARROLLO: Institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: I Idad de trato y opor para la mujer, el hombre y personas LGBTTTIQ+
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080501 Coordinacion Institucional para la igualdad de género
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos para promover en todos los ambitos sociales la igualdad sustantiva y el respeto a la identidad desde una perspectiva de género como una condicién necesaria para el desarrollo integral de la
sociedad, en igualdad y equidad de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones y, por ende, el fomento para la no violencia, la inclusién y la no discriminacién entre mujeres, homb
DEPENDENCIA GENERAL: V00 DIRECCION DE LAS MUJERES
DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 629 - Porcentaje de participacion en campafas de sensibilizacion orientadas a la igualdad de género, respeto a la diversidad y erradicacion de estereotipos discriminatorios.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de personas participantes en campanas de sensibilizacién orientadas a la igualdad de género, respeto a la diversidad y erradicacion de estereotipos discriminatorios /Poblacion total objetivo del municipio) *100
INTERPRETACION: Campaiias de sensibilizacién que dertermina la problematica de estereotipos discriminatorios.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Personas que participan en campafias de respeto a la diversidad.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de personas participantes en campafias de sensibilizacién orientadas a la Personas Sumable 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

igualdad de género, respeto a la di idad y icacion de P

discriminatorios

Poblacién total objetivo del municipio Personas Valor actual 280,455.00 280,455.00 100.00 280,455.00 100.00 280,455.00 100.00 280,455.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de campanfias realizadas es relativo a las programadas.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.01 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

V00 DIRECCION DE LAS MUJERES

152 Atencién a la Mujer

ELABORO VO. BO.

C. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 200 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje Transversal 1: Igualdad de Género
TEMA DE DESARROLLO: Institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: I Idad de trato y opor para la mujer, el hombre y personas LGBTTTIQ+
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080501 Coordinacion Institucional para la igualdad de género
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos para promover en todos los ambitos sociales la igualdad sustantiva y el respeto a la identidad desde una perspectiva de género como una condicién necesaria para el desarrollo integral de la
sociedad, en igualdad y equidad de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones y, por ende, el fomento para la no violencia, la inclusién y la no discriminacién entre mujeres, homb
DEPENDENCIA GENERAL: V00 DIRECCION DE LAS MUJERES
DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 630 - Porcentaje de eventos con enfoque de cultura de igualdad y prevencion de la discriminacion y/o violencia de género realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de eventos de cultura de igualdad y prevencion de la discriminacion y/o violencia de género realizados/Total de eventos de cultura de igualdad y prevencién de la discriminacion y/o violencia de género programados) *100
INTERPRETACION: Eventos realizados en perpectiva de genero.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Eventos programados en le afio.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de eventos de cultura de igualdad y prevencion de la discriminacion y/o Evento Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

violencia de género realizados

Total de eventos de cultura de igualdad y prevencion de la discriminacion y/o violencia Evento Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

de género programados

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de eventos programados es relativo al realizado.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

SE CUMPLIO EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: V00 DIRECCION DE LAS MUJERES
DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer

ELABORO

C. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 201 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje Transversal 1: Igualdad de Género
TEMA DE DESARROLLO: Institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: I Idad de trato y opor para la mujer, el hombre y personas LGBTTTIQ+
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080501 Coordinacion Institucional para la igualdad de género
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos para promover en todos los ambitos sociales la igualdad sustantiva y el respeto a la identidad desde una perspectiva de género como una condicién necesaria para el desarrollo integral de la
sociedad, en igualdad y equidad de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones y, por ende, el fomento para la no violencia, la inclusién y la no discriminacién entre mujeres, homb
DEPENDENCIA GENERAL: V00 DIRECCION DE LAS MUJERES
DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 822 - Porcentaje de eventos multidisciplinarios para la expresion y el bienestar de las personas LGBTTTIQ+ realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Eventos multidisciplinarios para la expresion y el bienestar de las personas LGBTTTIQ+ realizados/Eventos multidisciplinarios para la expresion y el bienestar de las personas LGBTTTIQ+ programados) * 100
INTERPRETACION: Eventos realizados para la expresion y bienestar de las personas LGBTTTIQ+
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Eventos programados en el afio.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 33
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Eventos multidisciplinarios para la expresion y el bienestar de las personas LGBTTTIQ+ Evento Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

realizados

Eventos multidisciplinarios para la expresion y el bienestar de las personas LGBTTTIQ+ Evento Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

programados

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de eventos programados es relativo al realizado.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

V00 DIRECCION DE LAS MUJERES

152 Atencién a la Mujer

ELABORO

C. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 202 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje Transversal 1: Igualdad de Género
TEMA DE DESARROLLO: Institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: I Idad de trato y opor para la mujer, el hombre y personas LGBTTTIQ+
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080501 Coordinacion Institucional para la igualdad de género
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos para promover en todos los ambitos sociales la igualdad sustantiva y el respeto a la identidad desde una perspectiva de género como una condicién necesaria para el desarrollo integral de la
sociedad, en igualdad y equidad de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones y, por ende, el fomento para la no violencia, la inclusién y la no discriminacién entre mujeres, homb
DEPENDENCIA GENERAL: V00 DIRECCION DE LAS MUJERES
DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 823 - Porcentaje de publicaciones de temas y acciones para el respeto e inclusion de la diversidad sexual realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Publicaciones de temas y acciones para el respeto e inclusién de la diversidad sexual realizadas / Publicaciones de temas y acciones para el respeto e inclusién de la diversidad sexual programadas) *100
INTERPRETACION: Representa el porcentaje de publicaciones realizadas con respecto a las publicaciones programadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR Publicaciones de temas para el respeto e inclusién de la diversidad sexual.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 34
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Publicaciones de temas y acciones para el respeto e inclusion de la diversidad sexual Publicacion Sumable 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Publicaciones de temas y acciones para el respeto e inclusion de la diversidad sexual Publicacion Sumable 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

programadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
El porcentaje de publicaciones programadas es relativo al realizado.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

V00 DIRECCION DE LAS MUJERES

152 Atencién a la Mujer

ELABORO

C. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 203 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje Transversal 1: Igualdad de Género
TEMA DE DESARROLLO: Institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: I Idad de trato y oportuni para la mujer, el hombre y personas LGBTTTIQ+
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080501 Coordinacion Institucional para la igualdad de género
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos para promover en todos los ambitos sociales la igualdad sustantiva y el respeto a la identidad desde una perspectiva de género como una condicién necesaria para el desarrollo integral de la
sociedad, en igualdad y equidad de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones y, por ende, el fomento para la no violencia, la inclusién y la no discriminacién entre mujeres, homb
DEPENDENCIA GENERAL: V00 DIRECCION DE LAS MUJERES
DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 824 - Porcentaje de personas LGBTTTIQ+ que recibieron asesorias o acompafiamientos en la realizacion de servicios juridicos, administrativos o asistenciales.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de personas LGBTTTIQ+ que recibieron asesorias o acompafiamientos en la realizacion de servicios juridicos, administrativos o asistenciales/Total de personas LGBTTTIQ+ que solicitaron asesorias o acompafiamientos en la
realizacion de servicios juridicos, administrativos o asistenciales) *100
INTERPRETACION: Representa el porcentaje de personas LGBTTTIQ+ que recibieron asesoria con respecto al nimero de personas que solicitaron asesorias o0 acompafiamientos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Personas LGBTTTIQ+ que recibieron acompafiamientos para la realizaciéon de servicios.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 4.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de personas LGBTTTIQ+ que recibieron asesorias o acompafiamientos en la Beneficiario Sumable 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

realizacién de servicios juridicos, I ivos o asi: i

Total de personas LGBTTTIQ+ que i asesorias 0 acompafi enla Beneficiario Sumable 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

realizacion de servicios juridicos, administrativos o asistenciales

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
El porcentaje de personas programadas es relativo al realizado.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON EL INDICADORE DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: V0O DIRECCION DE LAS MUJERES
DEPENDENCIA AUXILIAR: 152 Atencion a la Mujer

ELABORO VO. BO.

C. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 204 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Oportuni para los adol yijé
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080602 Promocion del bienestar adolescente y juvenil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los jovenes que les permitan alcanzar su desarrollo fisico - mental adecuado, que les permita incorporarse a la sociedad de manera
productiva.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 637 - Porcentaje de cumplimiento en la emisién de convocatorias para otorgar becas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de convocatorias para otorgar becas publicadas / Total de convocatorias para otorgar becas programadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 11 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de convocatorias para otorgar becas publicadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de convocatorias para otorgar becas programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccién de Desarrollo Social

DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud

ELABORO VO. BO.

LIC. CLAUDIA LIZBETH GARCIA RODRIGUEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 205 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Oportuni para los adol yijé
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080602 Promocién del bienestar adolescente y juvenil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los jévenes que les permitan alcanzar su desarrollo fisico - mental adecuado, que les permita incorporarse a la sociedad de manera
productiva.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 638 - Porcentaje de solicitudes beneficiadas con becas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de solicitudes beneficiadas con beca / Total de solicitudes de beca recibidas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 12 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de solicitudes beneficiadas con beca 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de solicitudes de beca recibidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccién de Desarrollo Social

DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud

ELABORO VO. BO.

LIC. CLAUDIA LIZBETH GARCIA RODRIGUEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 206 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Oportuni para los adol yijé
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080602 Promocién del bienestar adolescente y juvenil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los jévenes que les permitan alcanzar su desarrollo fisico - mental adecuado, que les permita incorporarse a la sociedad de manera
productiva.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 639 - Porcentaje de recursos otorgados mediante estimulos.
FORMULA DEL CALCULO: (Monto total de recursos otorgados mediante estimulos / Total de recursos programados a otorgar mediante estimulos) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 13 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Monto total de recursos otorgados mediante estimulos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de recursos programados a otorgar mediante estimulos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccién de Desarrollo Social

DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud

ELABORO VO. BO.

LIC. CLAUDIA LIZBETH GARCIA RODRIGUEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 207 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Oportuni para los adol yijé
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080602 Promocion del bienestar adolescente y juvenil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los jovenes que les permitan alcanzar su desarrollo fisico - mental adecuado, que les permita incorporarse a la sociedad de manera
productiva.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 640 - Porcentaje de actividades de orientacién vocacional realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: ((Actividades de orientacion vocacional realizadas/Actividades de orientacion vocacional programadas) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
(Actividades de orientacion vocacional realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Acti de orientacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccién de Desarrollo Social

DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud

ELABORO VO. BO.

LIC. CLAUDIA LIZBETH GARCIA RODRIGUEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 208 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Oportuni para los adol yijé
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080602 Promocion del bienestar adolescente y juvenil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los jovenes que les permitan alcanzar su desarrollo fisico - mental adecuado, que les permita incorporarse a la sociedad de manera
productiva.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 641 - Porcentaje de dictaminacion de proyectos participantes en concursos.
FORMULA DEL CALCULO: (Proyectos participantes en concursos dictaminados / Proyectos participantes en concursos recibidos) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Proyectos participantes en concursos dictaminados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Proyectos participantes en concursos recibidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccién de Desarrollo Social

DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud

ELABORO VO. BO.

LIC. CLAUDIA LIZBETH GARCIA RODRIGUEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026  Hoja: 209 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Oportuni para los adol yijé
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080602 Promocion del bienestar adolescente y juvenil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los jovenes que les permitan alcanzar su desarrollo fisico - mental adecuado, que les permita incorporarse a la sociedad de manera
productiva.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 642 - Porcentaje de jévenes participantes en concursos beneficiados con estimulos.
FORMULA DEL CALCULO: (Jovenes participantes en concursos que reciben estimulos/Jévenes participantes en concursos) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 23 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Jovenes participantes en concursos que reciben estimulos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Jovenes participantes en concursos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccién de Desarrollo Social

DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Oportuni para los adol yijé
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080602 Promocién del bienestar adolescente y juvenil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los jovenes que les permitan alcanzar su desarrollo fisico - mental adecuado, que les permita incorporarse a la sociedad de manera
productiva.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 643 - Porcentaje de convocatorias emitidas bajo la modalidad de joven emprendedor.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de convocatorias emitidas bajo la modalidad de joven emprendedor / Total de convocatorias bajo la modalidad de joven emprendedor programadas) *100
INTERPRETACION: Convocatorias emitidas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Convocatorias emitidas en el afo anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de convocatorias emitidas bajo la modalidad de joven emprendedor Convocatorias Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de convocatorias bajo la modalidad de joven emprendedor programadas Convocatorias Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Convocatorias emitidas a los jévenes emprendedores
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO EL INDICADOR DE ACUERDO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccién de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Oportuni para los adol yijé
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080602 Promocién del bienestar adolescente y juvenil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los jévenes que les permitan alcanzar su desarrollo fisico - mental adecuado, que les permita incorporarse a la sociedad de manera
productiva.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 644 - Porcentaje de estimulos gestionados que fueron entregados bajo la modalidad de joven emprendedor.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de estimulos gestionados que fueron entregados bajo la modalidad de joven emprendedor /Estimulos gestionados) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 32 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de estimulos gestionados que fueron entregados bajo la modalidad de joven 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

emprendedor

Estimulos gestionados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social

DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Oportuni para los adol yijé
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080602 Promocién del bienestar adolescente y juvenil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los jovenes que les permitan alcanzar su desarrollo fisico - mental adecuado, que les permita incorporarse a la sociedad de manera
productiva.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 645 - Porcentaje en la dictaminacion técnica de proyectos bajo la modalidad de joven emprendedor.
FORMULA DEL CALCULO: (Proyectos bajo la modalidad de joven emprendedor dictaminados/Proyectos bajo la modalidad de joven emprendedor recibidos) *100
INTERPRETACION: Proyectos bajo la modalidad de jéven emprendedor
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Proyectos bajo la modalidad de jéven emprendedor
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 33
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Proyectos bajo la modalidad de joven emprendedor dictaminados Proyectos Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Proyectos bajo la modalidad de joven emprendedor recibidos Proyectos Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Proyectos juveniles
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LOS PROYECTOS JUVENILES

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccién de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Oportuni para los adol yijé
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080602 Promocion del bienestar adolescente y juvenil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los jovenes que les permitan alcanzar su desarrollo fisico - mental adecuado, que les permita incorporarse a la sociedad de manera
productiva.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 646 - Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién del Programa de concertacion y rehabilitacién de lugares de esparcimiento y deportivos.
FORMULA DEL CALCULO: (Programa de concertacion y rehabilitacion de lugares de esparcimiento y deportivos elaborado /Programa de concertacion y rehabilitacion de lugares de esparcimiento y deportivos programado) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 41 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Programa de concertacion y rehabilitacion de lugares de esparcimiento y deportivos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

elaborado

Programa de concertacion y rehabilitacion de lugares de esparcimiento y deportivos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

programado

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social

DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Oportuni para los adol yijé
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206080602 Promocion del bienestar adolescente y juvenil
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los jovenes que les permitan alcanzar su desarrollo fisico - mental adecuado, que les permita incorporarse a la sociedad de manera
productiva.
DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccion de Desarrollo Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 647 - Porcentaje de actividades recreativas y deportivas realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Actividades recreativas y deportivas realizadas/Actividades recreativas y deportivas programadas)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 42 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
y deportivas reali 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Acti ivas y ivas pl 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: 101 Direccién de Desarrollo Social

DEPENDENCIA AUXILIAR: 143 Atencion a la Juventud

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Impulso al empleo digno y al desarrollo econémico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010201 Empleo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0301020106 Colocacion de trabajadores desempleados
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Integra los proyectos dirigidos a dinamizar el empleo en territorio municipal, fomentando el desarrollo de la planta productiva, aumentar la oportunidad de empleo, vinculando su oferta y demanda, y garantizar que la
poblacién econémicamente activa disfrute de las mismas condiciones de empleo, remuneracién y oportunidades sin discriminacién alguna, mediante la formacién de los recursos humanos para
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 140 Servicio Municipal de Empleo
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 651 - Porcentaje de participacion empresarial
FORMULA DEL CALCULO: (Empresas participantes/Empresas convocadas) *100
INTERPRETACION: Porcentaje de participacién empresarial.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Base de datos del afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Empresas participantes Participacion Sumable 130.00 40.00 30.77 40.00 100.00 40.00 30.77 40.00 100.00
Empresas convocadas Participacion Sumable 130.00 40.00 30.77 40.00 100.00 40.00 30.77 40.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cantidad de empresas convocadas participantes durante el afio realizado por servicios municipal de empleo
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA CANTIDAD DE EMPRESAS CONVOCADAS PARTICIPANTES DURANTE EL ANO REALIZADO POR SERVICIOS MUNICIPALES DE EMPLEO

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 140 Servicio Municipal de Empleo

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Impulso al empleo digno y al desarrollo econémico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010201 Empleo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0301020106 Colocacion de trabajadores desempleados
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Integra los proyectos dirigidos a dinamizar el empleo en territorio municipal, fomentando el desarrollo de la planta productiva, aumentar la oportunidad de empleo, vinculando su oferta y demanda, y garantizar que la
poblacién econémicamente activa disfrute de las mismas condiciones de empleo, remuneracién y oportunidades sin discriminacién alguna, mediante la formacién de los recursos humanos para
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 140 Servicio Municipal de Empleo
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 652 - Porcentaje de vacantes ofertadas que fueron ocupadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Vacantes ocupadas/ Vacantes disponibles)*100
INTERPRETACION: Vacantes ofertadas que fueron ocupadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros administrativos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Vacantes ocupadas VACANTES Sumable 3,000.00 1,000.00 33.33 1,000.00 100.00 1,000.00 33.33 1,000.00 100.00
Vacantes disponibles VACANTES Sumable 4,500.00 1,200.00 26.67 1,200.00 100.00 1,200.00 26.67 1,200.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Serealiza un catalogo de vacantes que ofertan las diferntes empresas participantes durante el afio por servicios
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
66.67 83.33 83.33 100.00 VERDE 83.33 83.33 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA REALIZACION DE UN CATALOGO DE VACANTES QUE OFERTAN LAS DIFERENTES EMPRESAS PARTICIPANTES DURANTE EL ANO POR SERVICIOS

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 140 Servicio Municipal de Empleo

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Impulso al empleo digno y al desarrollo econémico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03010201 Empleo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0301020106 Colocacion de trabajadores desempleados
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Integra los proyectos dirigidos a dinamizar el empleo en territorio municipal, fomentando el desarrollo de la planta productiva, aumentar la oportunidad de empleo, vinculando su oferta y demanda, y garantizar que la
poblacién econémicamente activa disfrute de las mismas condiciones de empleo, remuneracién y oportunidades sin discriminacién alguna, mediante la formacién de los recursos humanos para
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 140 Servicio Municipal de Empleo
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 653 - Porcentaje de concurrencia a eventos de empleo
FORMULA DEL CALCULO: (Asistencia real a eventos de empleo/Asistencia estimada a eventos de empleo)*100
INTERPRETACION: porcentaje de ciudadanos que asisten a eventos de empleo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro administrativo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Asistencia real a eventos de empleo Persona Sumable 1,200.00 800.00 66.67 800.00 100.00 800.00 66.67 800.00 100.00
Asistencia estimada a eventos de empleo Persona Sumable 1,200.00 800.00 66.67 800.00 100.00 800.00 66.67 800.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cantidad de empresas convocadas participantes durante el afio realizado por servicios municipal de empleo
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA CANTIDAD DE EMPRESAS CONVOCADAS PARTICIPANTES DURANTE EL ANO REALIZADO POR SERVICIOS MUNICIPAL DE EMPLEO

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 140 Servicio Municipal de Empleo

ELABORO VO. BO.

LIC. DIANA SILAS MEDINA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 218 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Desarrollo agrario y dignificacion del campo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03020101 Desarrollo agricola
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0302010103 Apoyos especiales a productores agricolas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos, las lineas de accién enfocadas al incremento de los niveles de produccion, productividad y rentabilidad de las actividades agricolas, promoviendo la generacion del valor agregado a la produccion
primaria principalmente de los cultivos intensivos, para satisfacer la demanda interna y reducir las importaciones y minimizar los impactos ambientales que derivan del desarrollo de |
DEPENDENCIA GENERAL: NO1 Desarrollo Agropecuario
DEPENDENCIA AUXILIAR: 130 Desarrollo Agricola y Ganadero
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 668 - Porcentaje de solicitudes de apoyos agricolas atendidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Solicitudes de los productores atendidas/Solicitudes de los productores recibidas)*100
INTERPRETACION: Solicitudes recibidas que fueron atendidas exitosamente
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Archivo de constancias entregadas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Solicitudes de los productores atendidas Solicitud Sumable 242.00 160.00 66.12 160.00 100.00 160.00 66.12 160.00 100.00
Solicitudes de los productores recibidas Solicitud Sumable 242.00 160.00 66.12 160.00 100.00 160.00 66.12 160.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Apoyos otorgados en beneficio de los productores con el propdsito de reactivar sus actividades e incrementar la produccién sin ver afectada su economia
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLO CON LOS APOYOS OTORGADOS EN BENEFICIOS DE LOS PRODUCTORES CON EL PROPOSITO DE REACTIVAR SUS ACTIVIDADES E INCREMENTAR LA PRODUCCION SIN VER AFECTADA SU ECONOMIA

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: NO1 Desarrollo Agropecuario
DEPENDENCIA AUXILIAR: 130 Desarrollo Agricola y Ganadero

ELABORO VO. BO.

LIC. DIANA SILAS MEDINA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 219 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Desarrollo agrario y dignificacion del campo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03020101 Desarrollo agricola
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0302010103 Apoyos especiales a productores agricolas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos, las lineas de accién enfocadas al incremento de los niveles de produccion, productividad y rentabilidad de las actividades agricolas, promoviendo la generacion del valor agregado a la produccion
primaria principalmente de los cultivos intensivos, para satisfacer la demanda interna y reducir las importaciones y minimizar los impactos ambientales que derivan del desarrollo de |
DEPENDENCIA GENERAL: NO1 Desarrollo Agropecuario
DEPENDENCIA AUXILIAR: 130 Desarrollo Agricola y Ganadero
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 669 - Porcentaje de avance en la gestion de apoyos de caracter agricola.
FORMULA DEL CALCULO: (Gestiones de apoyos de caracter agricola realizadas ante dependencias estatales y federales/ Gestiones de apoyos de cardcter agricola programadas ante dependencias estatales y federales)*100
INTERPRETACION: Indica el porcentaje de apoyos en gestion a productores agricolas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Archivo de listas de beneficiarios que reciben el apoyo.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Gestiones de apoyos de caracter agricola realizadas ante dependencias estatales y Apoyos Sumable 2,700.00 1,200.00 44.44 1,200.00 100.00 1,200.00 44.44 1,200.00 100.00

federales

Gestiones de apoyos de caracter agricola programadas ante dependencias estatales y Apoyos Sumable 2,700.00 1,200.00 44.44 1,200.00 100.00 1,200.00 44.44 1,200.00 100.00

federales

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Apoyos otorgados en beneficio de los productores con el propdsito de reactivar sus actividades e incrementar la produccion sin ver afectada su economia
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LOS APOYOS OTORGADOS EN BENEFICIODE LOS PRODUCTORES CON EL PROPOSITO DE REACTIVAR SUS ACTIVIDADES E INCREMENTAR LA PODUCCION SIN VER AFECTADA SUS ECONOMIA

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: NO1 Desarrollo Agropecuario
DEPENDENCIA AUXILIAR: 130 Desarrollo Agricola y Ganadero

ELABORO

LIC. DIANA SILAS MEDINA

EVALUACION DEL INDICADOR

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 220 de 249




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Desarrollo agrario y dignificacion del campo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03020101 Desarrollo agricola
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0302010103 Apoyos especiales a productores agricolas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos, las lineas de accién enfocadas al incremento de los niveles de produccion, productividad y rentabilidad de las actividades agricolas, promoviendo la generacion del valor agregado a la produccion
primaria principalmente de los cultivos intensivos, para satisfacer la demanda interna y reducir las importaciones y minimizar los impactos ambientales que derivan del desarrollo de |
DEPENDENCIA GENERAL: NO1 Desarrollo Agropecuario
DEPENDENCIA AUXILIAR: 130 Desarrollo Agricola y Ganadero
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 670 - Porcentaje de controles de infestacion de plagas y enfermedades en los cultivos realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Controles de infestacion de plagas y enfermedades en los cultivos realizados/infestacion de plagas y enfermedades en los cultivos existentes) *100
INTERPRETACION: Indica el porcentaje de control de plaga.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Archivo de listas de beneficiarios que reciben el apoyo.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Controles de infestacion de plagas y enfermedades en los cultivos realizados Programa Sumable 6.00 2.00 33.33 2.00 100.00 2.00 33.33 2.00 100.00
Infestacion de plagas y enfermedades en los cultivos existentes Programa Sumable 6.00 2.00 33.33 2.00 100.00 2.00 33.33 2.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Apoyos otorgados en beneficio de los productores con el propdsito de reactivar sus actividades e incrementar la produccién sin ver afectada su economia
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LOS APOYOS OTORGADOS EN BENEFICIO DE LOS PRODUCTORES CON EL PROPOSITO DE REACTIVAR SUS ACTIVIDADES E INCREMENTAR LA PRODUCCION SIN VER AFECTADA SU ECONOMIA

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: NO1 Desarrollo Agropecuario
DEPENDENCIA AUXILIAR: 130 Desarrollo Agricola y Ganadero

ELABORO VO. BO.

LIC. DIANA SILAS MEDINA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 221 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Desarrollo agrario y dignificacion del campo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03020101 Desarrollo agricola
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0302010103 Apoyos especiales a productores agricolas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos, las lineas de accién enfocadas al incremento de los niveles de produccion, productividad y rentabilidad de las actividades agricolas, promoviendo la generacion del valor agregado a la produccion
primaria principalmente de los cultivos intensivos, para satisfacer la demanda interna y reducir las importaciones y minimizar los impactos ambientales que derivan del desarrollo de |
DEPENDENCIA GENERAL: NO1 Desarrollo Agropecuario
DEPENDENCIA AUXILIAR: 130 Desarrollo Agricola y Ganadero
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 671 - Porcentaje de solicitudes emitidas por los productores atendidas
FORMULA DEL CALCULO: (Solicitudes de los productores atendidas/Solicitudes por los productores recibidas)*100
INTERPRETACION: Cumplimiento en la atencion de solicitudes recibidas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Archivo de listas de beneficiarios que reciben el apoyo.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Solicitudes de los productores atendidas Solicitud Sumable 242.00 100.00 41.32 100.00 100.00 100.00 41.32 100.00 100.00
Solicitudes por los productores recibidas Solicitud Sumable 242.00 100.00 41.32 100.00 100.00 100.00 41.32 100.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Apoyos otorgados en beneficio de los productores con el propdsito de reactivar sus actividades e incrementar la produccién sin ver afectada su economia
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LOS APOYOS OTORGADOS EN BENEFICIO DE LOS PRODUCTORES CON EL PROPOSITO DE REACTIVAR SUS ACTIVIDADES E INCREMENTAR LA PRODUCCION SIN VER AFECTADA SU ECONOMIA

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: NO1 Desarrollo Agropecuario
DEPENDENCIA AUXILIAR: 130 Desarrollo Agricola y Ganadero

ELABORO VO. BO.

LIC. DIANA SILAS MEDINA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 222 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Desarrollo agrario y dignificacion del campo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03020101 Desarrollo agricola
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0302010103 Apoyos especiales a productores agricolas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos, las lineas de accién enfocadas al incremento de los niveles de produccion, productividad y rentabilidad de las actividades agricolas, promoviendo la generacion del valor agregado a la produccion
primaria principalmente de los cultivos intensivos, para satisfacer la demanda interna y reducir las importaciones y minimizar los impactos ambientales que derivan del desarrollo de |
DEPENDENCIA GENERAL: NO1 Desarrollo Agropecuario
DEPENDENCIA AUXILIAR: 130 Desarrollo Agricola y Ganadero
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 672 - Porcentaje de solicitudes de fertilizantes aprobadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Solicitudes aprobadas/ Solicitudes recibidas) * 100
INTERPRETACION: Cumplimiento en la atencion de solicitudes recibidas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Archivo de listas de beneficiarios que reciben el apoyo.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Solicitudes aprobadas Solicitud Sumable 242.00 100.00 41.32 100.00 100.00 100.00 41.32 100.00 100.00
Solicitudes recibidas Solicitud Sumable 242.00 100.00 41.32 100.00 100.00 100.00 41.32 100.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Apoyos otorgados en beneficio de los productores con el propdsito de reactivar sus actividades e incrementar la produccién sin ver afectada su economia
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON OS APOYOS OTORGADOS EN BENEFICIO DE LOS PRODUCTORES CON EL PROOSITO DE REACTIVAR SUS ACTIVIDADES E INCREMENTAR LA PRODUCCION SIN VER AFECTADA SU ECONOMIA

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: NO1 Desarrollo Agropecuario
DEPENDENCIA AUXILIAR: 130 Desarrollo Agricola y Ganadero

ELABORO VO. BO.

LIC. DIANA SILAS MEDINA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 223 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Energias limpias
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03030501 Eficiencia energética
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0303050101 Apoyo y asesoria en la gestion de servicios de electrificacion y alumbrado publico
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones enfocadas para otorgar a la poblacion la infraestructura de energia eléctrica e iluminacion de espacios de libre circulacion, fomentando la utilizacion de tecnologias avanzadas en los sistemas de alumbrado
publico y energia eléctrica para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar los impactos del cambio climatico.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 725 - Porcentaje de obras de electrificacion realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Obras de electrificacion realizadas/Obras de electrificacion programadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 3 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Obras de electrificacion realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Obras de electrificacion programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 224 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Energias limpias
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03030501 Eficiencia energética
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0303050101 Apoyo y asesoria en la gestion de servicios de electrificacion y alumbrado publico
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones enfocadas para otorgar a la poblacion la infraestructura de energia eléctrica e iluminacion de espacios de libre circulacion, fomentando la utilizacion de tecnologias avanzadas en los sistemas de alumbrado
publico y energia eléctrica para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar los impactos del cambio climatico.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 731 - Porcentaje de fallas del sistema de alumbrado publico municipal atendidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Fallas del sistema de alumbrado publico municipal atendidas/Fallas gestionadas y detectadas en el sistema de alumbrado publico municipal) *100
INTERPRETACION: Fallas del sistema de alumbrado publico municipal atendidas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Variacion en el porcentaje fallas del sistema de alumbrado publico municipal atendidas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Fallas del sistema de alumbrado publico municipal atendidas REVISIONES Sumable 2,800.00 700.00 25.00 700.00 100.00 700.00 25.00 700.00 100.00
Fallas gestionadas y detectadas en el sistema de alumbrado publico municipal REVISIONES Sumable 2,800.00 700.00 25.00 700.00 100.00 700.00 25.00 700.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Revision y reparacion de las fallas del sistema de alumbrado publico municipal
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA REVISION Y REPARACION DE LAS FALLAS DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO MUNICIPAL

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 225 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Energias limpias
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03030501 Eficiencia energética
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0303050101 Apoyo y asesoria en la gestion de servicios de electrificacion y alumbrado publico
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones enfocadas para otorgar a la poblacion la infraestructura de energia eléctrica e iluminacion de espacios de libre circulacion, fomentando la utilizacion de tecnologias avanzadas en los sistemas de alumbrado
publico y energia eléctrica para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar los impactos del cambio climatico.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 732 - Porcentaje de insumos para mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal recibidos
FORMULA DEL CALCULO: (Insumos recibidos para el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal/Total de insumos gestionados para otorgar el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal) *100
INTERPRETACION: Insumos para mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal recibidos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR Porcentaje de insumos para mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal recibidos.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Insumos recibidos para el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal GESTION Sumable 40.00 10.00 25.00 10.00 100.00 10.00 25.00 10.00 100.00

Total de insumos gestionados para otorgar el mantenimiento al sistema de alumbrado GESTION Sumable 40.00 10.00 25.00 10.00 100.00 10.00 25.00 10.00 100.00

publico municipal

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Se gestionan los insumos para otorgar el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA GESTION DE LOS INSUMOS PARA OTORGAR EL MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO MUNICIPAL

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Energias limpias
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03030501 Eficiencia energética
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0303050101 Apoyo y asesoria en la gestion de servicios de electrificacion y alumbrado publico
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones enfocadas para otorgar a la poblacion la infraestructura de energia eléctrica e iluminacion de espacios de libre circulacion, fomentando la utilizacion de tecnologias avanzadas en los sistemas de alumbrado
publico y energia eléctrica para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar los impactos del cambio climatico.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 733 - Porcentaje de mantenimientos al sistema de alumbrado publico municipal realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Actividades realizadas para el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal/Acciones programadas para el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 14 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Actividades realizadas para el mantenimiento al sistema de alumbrado publico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

municipal

Acciones programadas para el mantenimiento al sistema de alumbrado publico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

municipal

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: HOO SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Energias limpias
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03030501 Eficiencia energética
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0303050101 Apoyo y asesoria en la gestion de servicios de electrificacion y alumbrado publico
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones enfocadas para otorgar a la poblacion la infraestructura de energia eléctrica e iluminacion de espacios de libre circulacion, fomentando la utilizacion de tecnologias avanzadas en los sistemas de alumbrado
publico y energia eléctrica para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar los impactos del cambio climatico.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 734 - Porcentaje de proyectos elaborados para la sustitucion de las luminarias
FORMULA DEL CALCULO: (Proyectos para la sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal elaborados/Proyectos para la sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal programados) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Proyectos para la itucion de las luminarias de publico municipal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

elaborados

Proyectos para la sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

programados

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: HOO SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Energias limpias
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03030501 Eficiencia energética
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0303050101 Apoyo y asesoria en la gestion de servicios de electrificacion y alumbrado publico
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones enfocadas para otorgar a la poblacion la infraestructura de energia eléctrica e iluminacion de espacios de libre circulacion, fomentando la utilizacion de tecnologias avanzadas en los sistemas de alumbrado
publico y energia eléctrica para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar los impactos del cambio climatico.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 735 - Porcentaje de recomendaciones atendidas contenidas en el dictamen técnico de la CONUEE
FORMULA DEL CALCULO: (Recomendaciones atendidas contenidas en el dictamen técnico de la CONUEE/Total de recomendaciones contenidas en el dictamen técnico de la CONUEE) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Recomendaciones atendidas contenidas en el dictamen técnico de la CONUEE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de recomendaciones contenidas en el dictamen técnico de la CONUEE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Energias limpias
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03030501 Eficiencia energética
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0303050101 Apoyo y asesoria en la gestion de servicios de electrificacion y alumbrado publico
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones enfocadas para otorgar a la poblacion la infraestructura de energia eléctrica e iluminacion de espacios de libre circulacion, fomentando la utilizacion de tecnologias avanzadas en los sistemas de alumbrado
publico y energia eléctrica para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar los impactos del cambio climatico.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 736 - Porcentaje de convenios celebrados con la CONUEE y la CFE para la sustitucion de las luminarias
FORMULA DEL CALCULO: (Convenios celebrados con la CONUEE y la CFE para la sustitucion de luminarias/Convenios programados a celebrar con la CONUEE y la CFE para la sustitucion de las luminarias) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 23 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Convenios celebrados con la CONUEE y la CFE para la sustitucion de luminarias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Convenios programados a celebrar con la CONUEE y la CFE para la sustitucion de las 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

luminarias

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico

ELABORO VO. BO.

ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 230 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Energias limpias
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03030501 Eficiencia energética
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0303050101 Apoyo y asesoria en la gestion de servicios de electrificacion y alumbrado publico
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones enfocadas para otorgar a la poblacion la infraestructura de energia eléctrica e iluminacion de espacios de libre circulacion, fomentando la utilizacion de tecnologias avanzadas en los sistemas de alumbrado
publico y energia eléctrica para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar los impactos del cambio climatico.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 737 - Porcentaje de cumplimiento de puntos de bases para licitacion para la sustitucion de luminarias.
FORMULA DEL CALCULO: (Cumplimiento de los puntos de las bases de licitacién para la sustitucion de luminarias de alumbrado publico/Total de puntos de bases de licitacion para la sustitucién de luminarias de alumbrado publico) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 24 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Cumplimiento de los puntos de las bases de licitacion para la sustitucion de luminarias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

de alumbrado publico

Total de puntos de bases de licitacion para la sustitucion de luminarias de alumbrado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

publico

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: HOO SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Energias limpias
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03030501 Eficiencia energética
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0303050101 Apoyo y asesoria en la gestion de servicios de electrificacion y alumbrado publico
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones enfocadas para otorgar a la poblacion la infraestructura de energia eléctrica e iluminacion de espacios de libre circulacion, fomentando la utilizacion de tecnologias avanzadas en los sistemas de alumbrado
publico y energia eléctrica para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar los impactos del cambio climatico.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 738 - Porcentaje en la sustitucién de las luminarias de alumbrado publico municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Sustitucion efectuada de luminarias de alumbrado publico por luminarias ahorradoras/Total de luminarias de alumbrado publico municipal) *100
INTERPRETACION: Sustitucién de las luminarias de alumbrado publico municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Variacion en el porcentaje en la sustitucién de las luminarias de alumbrado publico municipal.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 25
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Sustitucion efectuada de luminarias de alumbrado publico por luminarias ahorradoras LUMINARIAS Sumable 400.00 100.00 25.00 100.00 100.00 100.00 25.00 100.00 100.00
Total de luminarias de alumbrado publico municipal LUMINARIAS Sumable 400.00 100.00 25.00 100.00 100.00 100.00 25.00 100.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Sustitucion de las luminarias de alumbrado publico por luminarias ahorradoras.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA SUSTITUCION DE LAS LUMINARIAS DE ALUMBRADO PUBLICO POR LUMINARIAS AHORRADORAS

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico

ELABORO VO. BO.
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 2 Eje 2: Bienestar ambiental y acceso universal al agua “Preservacion y promocion ecolégica”
TEMA DE DESARROLLO: Energias limpias
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03030501 Eficiencia energética
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0303050101 Apoyo y asesoria en la gestion de servicios de electrificacion y alumbrado publico
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Acciones enfocadas para otorgar a la poblacion la infraestructura de energia eléctrica e iluminacion de espacios de libre circulacion, fomentando la utilizacion de tecnologias avanzadas en los sistemas de alumbrado
publico y energia eléctrica para alcanzar un desarrollo sostenible y mitigar los impactos del cambio climatico.
DEPENDENCIA GENERAL: H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 726 - Porcentaje de inspecciones fisicas a las obras de electrificacion.
FORMULA DEL CALCULO: (Inspecciones fisicas a las obras de electrificacion realizadas/ Inspecciones fisicas de las obras de electrificaciéon programadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 31 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Inspecciones fisicas a las obras de electrificacion realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inspecciones fisicas de las obras de electrificacion programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: HOO0 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: 127 Alumbrado Publico

ELABORO VO. BO.
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Construccién de entornos competitivos y aprovechamiento de la relocalizacién de las cadenas de valor
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03040201 Modernizacion Industrial y del Comercio
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0304020104 Fortalecimiento al Comercio
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que asegure el desarrollo del comercio y la modernizacion industrial para proyectar y atraer inversion productiva extranjera, nacional y local, con
fuerte impulso de las exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas con absoluto apego a la normatividad
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 131 Fomento Industrial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 744 - Porcentaje de cursos impartidos en el adecuado manejo financiero.
FORMULA DEL CALCULO: (Cursos impartidos de manejo financiero/Cursos de manejo financiero programados) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 11 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos impartidos de manejo financiero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cursos de manejo financiero programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

131 Fomento Industrial

NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

LIC. DIANA SILAS MEDINA

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 234 de 249




MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Construccién de entornos competitivos y aprovechamiento de la relocalizacién de las cadenas de valor
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03040201 Modernizacion Industrial y del Comercio
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0304020104 Fortalecimiento al Comercio
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que asegure el desarrollo del comercio y la modernizacion industrial para proyectar y atraer inversion productiva extranjera, nacional y local, con
fuerte impulso de las exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas con absoluto apego a la normatividad
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 131 Fomento Industrial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 745 - Porcentaje de asistencias técnicas para lograr el saneamiento financiero impartidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Asistencias técnicas para lograr el saneamiento financiero impartidas/Asistencias programadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 12 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Asistencias técnicas para lograr el saneamiento financiero impartidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Asistencias programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

131 Fomento Industrial

ELABORO VO. BO.

LIC. DIANA SILAS MEDINA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Construccién de entornos competitivos y aprovechamiento de la relocalizacién de las cadenas de valor
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03040201 Modernizacion Industrial y del Comercio
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0304020104 Fortalecimiento al Comercio
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que asegure el desarrollo del comercio y la modernizacion industrial para proyectar y atraer inversion productiva extranjera, nacional y local, con
fuerte impulso de las exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas con absoluto apego a la normatividad
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 131 Fomento Industrial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 746 - Porcentaje de solicitudes para apoyos financieros atendidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Solicitudes de apoyos financieros atendidas/Solicitudes de apoyos financieros recibidas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Solicitudes de apoyos financieros atendidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Solicitudes de apoyos financieros recibidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

131 Fomento Industrial

NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

LIC. DIANA SILAS MEDINA

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Construccién de entornos competitivos y aprovechamiento de la relocalizacién de las cadenas de valor
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03040201 Modernizacion Industrial y del Comercio
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0304020104 Fortalecimiento al Comercio
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que asegure el desarrollo del comercio y la modernizacion industrial para proyectar y atraer inversion productiva extranjera, nacional y local, con
fuerte impulso de las exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas con absoluto apego a la normatividad
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 131 Fomento Industrial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 747 - Porcentaje de aprobacion de proyectos de expansion o crecimiento.
FORMULA DEL CALCULO: (Proyectos de expansién o crecimiento aprobados/Total de proyectos de expansion o crecimiento recibidos) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Proyectos de expansion o crecimiento aprobados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de de ion o recibidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

131 Fomento Industrial

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

LIC. DIANA SILAS MEDINA

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Construccién de entornos competitivos y aprovechamiento de la relocalizacién de las cadenas de valor
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03040201 Modernizacion Industrial y del Comercio
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0304020104 Fortalecimiento al Comercio
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que asegure el desarrollo del comercio y la modernizacion industrial para proyectar y atraer inversion productiva extranjera, nacional y local, con
fuerte impulso de las exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas con absoluto apego a la normatividad
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 131 Fomento Industrial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 748 - Porcentaje de estimulos a Micro y pequefios empresarios otorgados.
FORMULA DEL CALCULO: (Estimulos otorgados/Estimulos programados)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 23 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Estimulos otorgados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimulos programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

131 Fomento Industrial

ELABORO VO. BO.

LIC. DIANA SILAS MEDINA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Construccién de entornos competitivos y aprovechamiento de la relocalizacién de las cadenas de valor
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03040201 Modernizacion Industrial y del Comercio
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0304020104 Fortalecimiento al Comercio
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que asegure el desarrollo del comercio y la modernizacion industrial para proyectar y atraer inversion productiva extranjera, nacional y local, con
fuerte impulso de las exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas con absoluto apego a la normatividad
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 131 Fomento Industrial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 749 - Porcentaje de camparias para la regularizaciéon del comercio
FORMULA DEL CALCULO: (Campaiias de regularizacion del comercio realizadas/Campafias de regularizacion del comercio programadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 31 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Campaiias de regularizacion del comercio realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Campanias de regularizacion del comercio programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

131 Fomento Industrial

ELABORO

EVALUACION DEL INDICADOR

LIC. DIANA SILAS MEDINA

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Construccién de entornos competitivos y aprovechamiento de la relocalizacién de las cadenas de valor
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03040201 Modernizacion Industrial y del Comercio
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0304020104 Fortalecimiento al Comercio
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que asegure el desarrollo del comercio y la modernizacion industrial para proyectar y atraer inversion productiva extranjera, nacional y local, con
fuerte impulso de las exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas con absoluto apego a la normatividad
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 131 Fomento Industrial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 750 - Porcentaje de dictdmenes de giro otorgados para regularizar la operacién comercial de las unidades econdmicas
FORMULA DEL CALCULO: (Dictamenes de giro otorgados/Solicitudes para dictdmenes de giro recibidas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 32 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Dictamenes de giro otorgados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Solicitudes para dictamenes de giro recibidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

131 Fomento Industrial

ELABORO VO. BO.

LIC. DIANA SILAS MEDINA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Construccién de entornos competitivos y aprovechamiento de la relocalizacién de las cadenas de valor
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03040201 Modernizacion Industrial y del Comercio
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0304020104 Fortalecimiento al Comercio
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que asegure el desarrollo del comercio y la modernizacion industrial para proyectar y atraer inversion productiva extranjera, nacional y local, con
fuerte impulso de las exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas con absoluto apego a la normatividad
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 131 Fomento Industrial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 751 - Porcentaje de eficiencia en el otorgamiento de licencias y/o permisos de funcionamiento a las unidades econémicas
FORMULA DEL CALCULO: (Licencias y/o permisos de funcionamiento otorgadas a las unidades econdémicas/Solicitudes de licencias y/o permisos de funcionamiento recibidas por las unidades econdmicas) *100
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA EMISION DE LICENCIAS
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR CUMPLIMIENTIO EN EL OTROGAMIENTO DE LICENCIAS A LAS UNIDADES ECONOMICAS
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 33
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Licencias y/o permisos de funcionamiento otorgadas a las unidades econémicas LICENCIAS Sumable 700.00 200.00 28.57 200.00 100.00 200.00 28.57 200.00 100.00

Solic\'(ud‘es de licencias y/o permisos de funcionamiento recibidas por las unidades LICENCIAS Sumable 700.00 200.00 28.57 200.00 100.00 200.00 28.57 200.00 100.00

economicas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
) DESCRIPCION DE LA META ANUAL
SE BUSCA ELEVAR LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMENTO
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA ELEVACION EN LA EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

EVALUACION DEL INDICADOR

ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 131 Fomento Industrial

ELABORO VO. BO.

LIC. DIANA SILAS MEDINA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 241 de 249



MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Construccién de entornos competitivos y aprovechamiento de la relocalizacién de las cadenas de valor
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03040201 Modernizacion Industrial y del Comercio
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0304020104 Fortalecimiento al Comercio
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que asegure el desarrollo del comercio y la modernizacion industrial para proyectar y atraer inversion productiva extranjera, nacional y local, con
fuerte impulso de las exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas con absoluto apego a la normatividad
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 131 Fomento Industrial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 752 - Porcentaje de inspecciones realizadas para identificar que las unidades econdmicas cuenten con las condiciones necesarias para su operacion
FORMULA DEL CALCULO: (Inspecciones realizadas a las unidades econémicas/Inspecciones programadas a las unidades econémicas) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 34 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Inspecciones i a las unidades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inspecciones programadas a las unidades econémicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

131 Fomento Industrial

ELABORO VO. BO.

LIC. DIANA SILAS MEDINA LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026
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MUNICIPIO DE ZUMPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Construccién de entornos competitivos y aprovechamiento de la relocalizacién de las cadenas de valor
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03040201 Modernizacion Industrial y del Comercio
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0304020104 Fortalecimiento al Comercio
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que asegure el desarrollo del comercio y la modernizacion industrial para proyectar y atraer inversion productiva extranjera, nacional y local, con
fuerte impulso de las exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas con absoluto apego a la normatividad
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 131 Fomento Industrial
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 753 - Porcentaje de verificaciones para prevenir sanciones a las unidades econémicas
FORMULA DEL CALCULO: (Verificaciones realizadas/Verificaciones programadas) * 100
INTERPRETACION: VERIFICACIONES DE UNIDADES ECONOMICAS
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR VERIFICACIONES A LAS UNIDADES ECONOMICAS
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 35
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Verificaciones realizadas VERIFICACIONES Sumable 400.00 100.00 25.00 100.00 100.00 100.00 25.00 100.00 100.00
Verificaciones programadas VERIFICACIONES Sumable 400.00 100.00 25.00 100.00 100.00 100.00 25.00 100.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
INSPECCION FISICA DE LAS UNIDADES ECONOMICAS QUE CUENTEN CON LOS PERMISOS NECESARIOS DE FUNCIONAMIENTO
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA INSPECCION FISICA DE LAS UNIDADES ECONOMICAS QUE CUENTEN CON LOS PERMISOS NECESARIOS DE FUNCIONAMIENTO

ACEPTABLE

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

DEPENDENCIA AUXILIAR: 131 Fomento Industrial

ELABORO

LIC. DIANA SILAS MEDINA

VO. BO.

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO

FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 243 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Movilidad segura y de calidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03050101 Sistema Integral de Movilidad y Seguridad Vial
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0305010111 Apoyo municipal a las politicas para el desarrollo del transporte
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende las acciones orientadas a la modernizacion y optimizacion del servicio de transporte terrestre, a través de la coordinacion intergubernamental para la organizacion técnica oportuna y racional que contribuya
a la eficiencia y calidad en la prestacién del servicio de transporte publico , en concordancia con el Plan de Desarrollo del Estado de México incluyendo la gestién y control de los r
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 110 Accion Civica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 758 - Porcentaje de estudios costo-beneficio realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Estudios de costo-beneficio realizados /Estudios de costo-beneficio programados) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 11 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Estudios de costo-beneficio realizados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estudios de costo-beneficio programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 110 Accién Civica

ELABORO VO. BO.

LIC. EDGAR LARA CASTRO LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 244 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Movilidad segura y de calidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03050101 Sistema Integral de Movilidad y Seguridad Vial
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0305010111 Apoyo municipal a las politicas para el desarrollo del transporte
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende las acciones orientadas a la modernizacion y optimizacion del servicio de transporte terrestre, a través de la coordinacion intergubernamental para la organizacion técnica oportuna y racional que contribuya
a la eficiencia y calidad en la prestacién del servicio de transporte publico , en concordancia con el Plan de Desarrollo del Estado de México incluyendo la gestién y control de los r
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 110 Accion Civica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 579 - Porcentaje de propuestas de financiamiento para la modernizacion de la infraestructura del transporte publico aceptadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Propuestas de financiamiento para la modernizacién de la infraestructura para el servicio del transporte publico terrestre aceptadas/Propuestas de financiamiento para la modernizacion de la infraestructura para el servicio de transporte
publico terrestre presentadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 12 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Propuestas de fir para la 6n de la infraestructura para el 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

servicio del transporte publico terrestre aceptadas

Propuestas de fir para la on de la infraestructura para el 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

servicio del transporte publico terrestre presentadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 110 Accién Civica

ELABORO VO. BO.

LIC. EDGAR LARA CASTRO LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 245 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Movilidad segura y de calidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03050101 Sistema Integral de Movilidad y Seguridad Vial
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0305010111 Apoyo municipal a las politicas para el desarrollo del transporte
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende las acciones orientadas a la modernizacion y optimizacion del servicio de transporte terrestre, a través de la coordinacion intergubernamental para la organizacion técnica oportuna y racional que contribuya
a la eficiencia y calidad en la prestacién del servicio de transporte publico , en concordancia con el Plan de Desarrollo del Estado de México incluyendo la gestién y control de los r
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 110 Accion Civica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 760 - Porcentaje de financiamiento para la modernizacién del servicio de transporte publico terrestre obtenido.
FORMULA DEL CALCULO: (Financiamiento obtenido para la modernizacién de la infraestructura para el servicio del transporte publico terrestre/Financiamiento gestionado para la modernizacién de la infraestructura para el servicio de transporte publico terrestre)
*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 13 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Financiamiento obtenido para la modernizacién de la infraestructura para el servicio del 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

transporte publico terrestre

Financiamiento gestionado para la modernizacion de la infraestructura para el servicio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

del transporte publico terrestre

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 110 Accién Civica

ELABORO VO. BO.

LIC. EDGAR LARA CASTRO LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 246 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Movilidad segura y de calidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03050101 Sistema Integral de Movilidad y Seguridad Vial
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0305010111 Apoyo municipal a las politicas para el desarrollo del transporte
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende las acciones orientadas a la modernizacion y optimizacion del servicio de transporte terrestre, a través de la coordinacion intergubernamental para la organizacion técnica oportuna y racional que contribuya
a la eficiencia y calidad en la prestacién del servicio de transporte publico , en concordancia con el Plan de Desarrollo del Estado de México incluyendo la gestién y control de los r
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 110 Accion Civica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 761 - Porcentaje de rutas de movilidad urbana habilitadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Rutas de movilidad urbana habilitadas/Rutas de movilidad urbana requeridas) *100
INTERPRETACION: Porcentaje de avance en la habilitacién de rutas de movilidad urbana
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Rutas de movilidad
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Rutas de movilidad urbana habilitadas Rutas Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
Rutas de movilidad urbana requeridas Rutas Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 1.00 25.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Rutas de movilidad
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LAS RUTAS DE MOVILIDAD

EVALUACION DEL INDICADOR
ACEPTABLE
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 110 Accién Civica

ELABORO VO. BO.

LIC. EDGAR LARA CASTRO LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 247 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE ZUMPANGO
TIPO DE FICHA: OSFEM

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Movilidad segura y de calidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03050101 Sistema Integral de Movilidad y Seguridad Vial
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0305010111 Apoyo municipal a las politicas para el desarrollo del transporte
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende las acciones orientadas a la modernizacion y optimizacion del servicio de transporte terrestre, a través de la coordinacion intergubernamental para la organizacion técnica oportuna y racional que contribuya
a la eficiencia y calidad en la prestacién del servicio de transporte publico , en concordancia con el Plan de Desarrollo del Estado de México incluyendo la gestién y control de los r
DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 110 Accion Civica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 762 - Porcentaje de equipamiento urbano obtenido para eficientar la movilidad.
FORMULA DEL CALCULO: (Equipamiento urbano obtenido para eficientar la movilidad/Equipamiento urbano requerido) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Equipamiento urbano obtenido para eficientar la movilidad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Equipamiento urbano requerido 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: JOO GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 110 Accién Civica

ELABORO VO. BO.

LIC. EDGAR LARA CASTRO LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026 Hoja: 248 de 249



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

TIPO DE FICHA: OSFEM
EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: 3 Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la prosperidad”
TEMA DE DESARROLLO: Fomento al turismo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03090301 Promocién artesanal
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0309030104 Promocién y fomento artesanal para el desarrollo del Estado de México
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos destinados a preservar y fomentar las expresiones artesanales municipales e impulsar su creatividad, disefio, produccion y comercializacion en el mercado local, nacional e internacional, a fin de
mejorar el nivel de vida de los artesanos y grupos étnicos.
DEPENDENCIA GENERAL: NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPENDENCIA AUXILIAR: 133 Fomento Artesanal
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: 802 - Porcentaje de platicas informativas sobre promocién y comercializacién
FORMULA DEL CALCULO: (Platicas informativas sobre promocién y comercializacion otorgadas/Platicas informativas sobre promocion y comercializacién programadas)*100
INTERPRETACION: Asesoramiento a los artesanos sobre promocién y comercializacion de sus productos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Brindar platicas a los artesanos en materia de pormocién y comercializaciéon
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 115 ZUMPANGO
COBERTURA: POBLACION MUNICIPAL
LINEA BASE 2025
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Platicas informativas sobre promocion y comercializacion otorgadas Platicas Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 1.00 50.00 1.00 100.00
Platicas informativas sobre promocion y comercializacion programadas Platicas Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 1.00 50.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Impartir platicas de comerzializacién y promocion a los artesanos del municipio
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE CUMPLIO CON LA IMPARTICION DE LAS PLATICAS DE COMERCIALIZACION Y PROMOCION A LOS ARTESANOS DEL MUNICIPIO

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

133 Fomento Artesanal

ELABORO

VO. BO.

LIC. DIANA SILAS MEDINA

LIC. ANTONIO REYES TOLENTINO FECHA DE ELABORACION: 15/05/2026

Hoja: 249 de 249




